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1. INTRODUCCION

Desde el Programa de Intervencion Comunitaria de Servicios Sociales junto a los espacios y
agentes comunitarios del barrio de los Angeles se esta llevando a cabo un proceso de
intervencion comunitaria a nivel barrial. Este proceso tiene como objetivo fomentar las
relaciones positivas y la participacion de toda la comunidad en los procesos de toma de
decisiones y mejora del barrio.

Desde su puesta en marcha en el ultimo trimestre del afio 2020 y hasta el afio 2022 la
Mesa Comunitaria de los Angeles se ha centrado en fomentar la participacion de la
ciudadania del barrio en el tejido asociativo que busca dar respuesta a las necesidades de
la comunidad. Durante el afio 2022 se realizé un diagndstico participativo construido
gracias al conocimiento aportado por todos los agentes de la comunidad.

En los afios 2023 y este 2024, nos centramos en dar respuesta a las necesidades surgidas

en el diagnoéstico y afianzar las propuestas que nacen desde la mesa.

1.1 Sintesis del diagnéstico

DEBILIDADES

FORTALEZAS

TERRITORIO

Reciente modificaciéon de la estructura del territorio:
construccién del barrio de Ingenieros y construccién
de la plataforma logistica.

Escaso sentimiento de pertenencia comun,
segmentado por zonas, que se acentla en las

TERRITORIO

e C(Calle La del Manojo de Rosas como centro de
la vida econémica y espacio de encuentro en
el barrio, asi como el Paseo de Gigantes y
Cabezudos con el mercadillo de las mafianas
de los jueves.

personas que viven al sur de la calle Alcocer. e Cuenta con dos galerias comerciales
e Zona verde minoritaria en comparacién con zona de privadas, mercadillo y un centro comercial
uso residencial. De amplias dimensiones, Parque de cercano.

La Ciudad de los Angeles, el Parque de Ingenieros, el
Parque del Cruce, en el barrio de San Luciano y otros
tres de menor tamafio.

RENTAY EMPLEO

Rentas medias por hogar, es el tercer barrio con
mayor renta del distrito, pero muy por debajo de la
media de Madrid. Existen desigualdades de la renta de
la vecindad de Los Angeles en las diferentes secciones
censales. En el sur es casi la mitad que la del norte.
Brecha salarial: Al igual que en el resto de distritos, las
mujeres tienen peores condiciones laborales que los
hombres y cobran pensiones mas bajas que estos.

La asociacién Grupo Labor trabaja el apoyo al empleo
y la alfabetizacién, y aunque tiene sede en el barrio
atiende principalmente a mujeres de otros barrios del
distrito.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

e Mayoria de locales comerciales abiertos.
Actividades principales: comercio al por
mayor y al por menor, servicios y hosteleria.

e Existencia de espacios urbanos abiertos:
zonas peatonales, parques, huerto urbano
del cruce y zonas comunes que facilitan el
encuentro, etc.

VIVIENDA

e Vivienda nueva en el barrio de ingenieros,
1.166 pisos (743 en compra bajo la etiqueta
de Vivienda de Proteccién Publica de precio
Limitado, y 423 en alquiler protegido).

BIENESTAR Y SERVICIOS EN LA COMUNIDAD

e Accesibilidad de dotacion de recursos
sociales municipales: C. Cultural, dos C. de
Mayores, cercania a C. Servicios Sociales y
Biblioteca Municipal.
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Edad media de la poblacién de 46,79 afos, la mas alta
del distrito, siendo 4,5 puntos superior a la media que
se encuentra en 44,2,

Poblacién mayor de 65 afios, 8 puntos porcentuales
superior a la media de Villaverde con una tasa de
dependencia del 60,9% (Villaverde 49,7%,).

Un 15,5% son hogares con personas solas de + de 65
afios, siendo un dato altamente feminizado ya que los
hogares con una mujer sola de + de 65 afios alcanza
12,5% del total.

NIVEL DE ESTUDIOS

Nivel de estudios medio-alto. Siendo bajo el
porcentaje con estudios universitarios medios y
superiores en comparacion con Madrid. La brecha de
género disminuye en las mujeres jévenes, en los
niveles educativos medios (Bachillerato) y superiores
(Diplomatura, licenciatura y doctorado universitario),
en los que las mujeres superan en numero a los
hombres.

BIENESTARY SERVICIOS EN LA COMUNIDAD

Carencia de actividades programadas en la via publica
y de diversidad en las propuestas de ocio y tiempo
libre.

Poca existencia en el territorio de Servicios
Comunitarios vinculados al Departamento de Servicios
Sociales de la JMD, lo que dificulta que la intervencion
comunitaria.

Inexistencia de centros
especificos para la juventud.
Desconocimiento de la vecindad y técnicos de todos
los recursos disponibles e inversiones que se hacen en
el territorio.

juveniles o espacios

PARTICIPACION

Necesidad de un proyecto colectivo para el barrio, las
asociaciones estan dispersas en su actividad y con un
foco de accion hacia dentro de las asociaciones.

Bajo nivel de participacién, sumado a que no hay
relevo generacional en las entidades vecinales.

Posible falta de participacion por escasez locales y de
espacios en el barrio: tanto para la poblacién joven
como espacios de encuentro en general.

CONVIVENCIA'Y RELACIONES COMUNITARIAS

La forma de socializacién predominante es la de
coexistencia.

Tendencia a un mayor grado de hostilidad en las
edades mas avanzadas.

Escasa relacién con el resto de poblacién y dificultad
para la inclusién en el tejido barrial, de las personas
llegadas al barrio desde otros paises durante los
ultimos 4 afios.

Son habituales las percepciones en las que se habla de

Proporcién suficiente de centros publicos de
ensefianza primaria y secundaria.

Conocimiento  sociodemografico de |la
poblacion atendida por Servicios Sociales
debido a la cita previa: sobrerrepresentacion
femenina. Atenciones  mayoritariamente
relacionadas con la vejez y la dependencia,
seguido de la cobertura de necesidades
basicas (alimentacioén, vivienda, empleo).

La baja incidencia tanto de urgencias como
de primeras atenciones transmiten la idea de
Servicios Sociales como un recurso de
atencién continuada y un espacio de
referencia para la ciudadania.

SALUD COMUNITARIA

Cercania del CMSC, con diversos proyectos
de prevencion en salud, proyectos distritales
de: acompafiamiento en procesos

de soledad no deseada y atencién a
adicciones.

Canales de comunicacion y coordinacion
abiertos entre parroquias y voluntarios
generados por la red de apoyo vecinal
generada tras la COVID-19.

PARTICIPACION

Presencia de asociaciones vecinales en
diferentes zonas de Los Angeles: Asociacion
Vecinal ASVEYCO, Asociacion Vecinal San
Nicoldas y reciente se ha dado el
resurgimiento de la Asociacién Vecinal
Arechavaleta.

Impacto y calidad de la participacion vecinal,
sin filiacion, en asuntos de necesidades
basicas como la demanda de servicios para el
centro de salud primaria y la red de apoyo
vecinal a raiz de las consecuencias de la
COVID-19.

Reciente inicio de actividad de una nueva
asociaciéon con sede en el barrio Quiéreme
Libre y apertura de Iglesia Evangélica.

Todos los CEIPS cuentan con AMPAS activas.
Existencia de una Mesa comunitaria como
espacio de trabajo coordinado entre
ciudadania y técnicos con intervencién en el
territorio.

La participacion electoral es superior que en
resto de barrios de Villaverde.

CONVIVENCIAY RELACIONES COMUNITARIAS

Tejido asociativo en torno a las AMPAS con
capacidad de convocatoria y motivacién en

3
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relaciones segmentadas por edad y lugar de acciones en calle comunitarias.

procedencia. La comunicacién es escasa y hay poco
conocimiento del otro.

e Existencia de discursos que indican hostilidad
manifiesta hacia la poblacion de otros origenes.

e La percepcion sobre el espacio publico se centra en la
suciedad general, infraestructura deteriorada y la
suciedad en espacios interbloques (privados de uso
publico). Debilita la visién del espacio publico como
punto de encuentro y generador de vinculos sociales.

e Ausencia de normas compartidas en el uso del espacio
publico que se traduce en molestias y quejas.

e Dificultades en la convivencia en torno a tres ejes:
Conflictos en la utilizaciéon y gestion de espacios de
ocio publicos (botelldon ruidos, sobre utilizacion del
espacio de colectivos), sensacién de inseguridad
(drogodependencia y robos) y vandalismo (mobiliario
urbano).

e Deteccion de discursos xenéfobos, racistas y de odio
incipientes especialmente localizados en grupos de
Facebook de Villaverde.

e Acumulacion de indicadores de vulnerabilidad,
exclusion social y problemas de convivencia en
familias de la zona de C/Ampuero

e Aumento de personas con la percepcién de que en el
barrio existen agrupaciones juveniles de calle
(asimiladas a grupos de jévenes que usan las pistas
deportivas con consumo de drogas y musica).

e Debilitamiento del tejido social existente; con un
funcionamiento atomizado, que minimiza el impacto a
nivel comunitario.

Existencia de zonas en el barrio que son
puntos de encuentro naturales (Parque
Ciudad de Los Angeles, Huerto el Cruce,
Bulevar calle Ampuero) en los que potenciar
la convivencia vecinal.

Intervencion de educadores sociales con
familias residentes en las viviendas de la AVS
situadas en la calle Ampuero.

Las relaciones entre la poblacién mas joven
es un elemento que fomenta la convivencia.
Llegada de un numero significativo de
poblaciéon a la zona norte del barrio, con
potencial de incorporarse al tejido
comunitario.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

e Es el tercer barrio mas vulnerable de Villaverde y el
n°15 de los barrios vulnerables de Madrid.

e Alto indice de poblacién activa y un bajo indice de
reemplazo de la poblacién activa.

NIVEL DE ESTUDIOS

e Inexistencia en el barrio de alternativas de estudio
para jévenes como los centros formativos FP Basica,
ACES.

VIVIENDA

e Aumento del precio de la vivienda.
RENTAY EMPLEO

e Las actividades en las que se emplean quienes viven
en Villaverde han sido las mas afectadas con la Covid.

e Empeoramiento de la calidad de vida y del nivel
adquisitivo tras la pandemia generada por la COVID-
19y el aumento de la inflacién y precios.

NIVEL DE ESTUDIOS

Proporcién mayor de estudiantes en centros
publicos frente a concertados y privados.

VIVIENDA

Presencia de Educadores sociales que
atienden las necesidades de las viviendas de
la AVS situadas en la Calle Ampuero.

Nuevos planes municipales de rehabilitacién
de vivienda.

SALUD

Atencion y cuidado de la salud mental.
Accesibilidad universal.

Apoyo a personas con adicciones.
Proyectos de nutricion recogidos en
presupuestos de 2023.

los
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BIENESTAR Y SERVICIOS EN LA COMUNIDAD

e Cierre de la Parroquia Santa Bibiana, sede de: Caritas,
Asociacion de Alcohélicos Anénimos y grupos de
apoyo familiares.

e Brecha digital y situaciones de desigualdad social
derivadas.

SALUD

e Repunte de temas relacionados con salud mental
(ansiedad, depresion) especialmente entre jovenes e
infancia.

e Aumento de consumo de drogas y adicciones
comportamentales, como las apuestas y TICs.

e Dificultades de acceso a la atencién primaria por
medios telematicos que se acentla en una poblacion
envejecida.

1.2. Finalidad de la programacion comunitaria y descripcién del proceso seguido para
su elaboracidn

En Los Angeles, como en otros barrios, participan diversas personas de la comunidad y
estd siempre abierto a la participacion de todas las que se quieran sumar. Como reto
importante para las siguientes fases del proceso comunitario se seguird cuidando y
ampliando la diversidad de agentes y personas que participan llegando a mas ciudadania 'y
promoviendo la participacidn intercultural e intergeneracional. Es importante recordar que
cuando decimos que en los Procesos de Intervencién Comunitaria participa toda la
comunidad nos referimos a que participan en lo que Marco Marchioni denomina los tres
protagonistas: Administraciones, Recursos técnicos y Ciudadania (en toda su diversidad).

¢Y ahora qué?... Hemos avanzado muchisimo y lo hemos hecho compartiendo muchos
momentos, ideas y reflexiones; ahora toca pasar a la accién. Para ello, y a partir de las
propuestas identificadas en las distintas mesas y espacios comunitarios, hemos definido
las acciones que pondremos en marcha en el barrio en la programacion y acciones que
estan reflejadas en el plan operativo anual. La programacion no es un documento cerrado,
sino que es flexible para incluir las inquietudes de las personas que se acerquen a la mesa
comunitaria.
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1.3. Descripcién mesa y otros espacios de relacion del barrio

La definicion de la Mesa Comunitaria de los Angeles ha sido consensuada entre las
personas participantes en la misma como “espacio en que la vecindad e instituciones
pueden dialogar las preocupaciones, necesidades y problemas del barrio. Hace visible
todos los recursos con los que contamos en el barrio/distrito. Promueve la reflexion, el
encuentro y la recogida de las necesidades/problemas. Participar en ella es una forma de
contribuir con la comunidad”.

La siguiente infografia refleja el mapa de la arquitectura comunitaria del barrio, como el
sistema de espacios de relacidbn permanente que articulan la organizacion comunitaria de
un territorio, complementariamente a los espacios distritales en Los Angeles existe un
espacio de relacién mixto (técnico-ciudadano) que es la mesa comunitaria y otros espacios
de relacién del tejido asociativo y la vecindad.

ARQUITECTURA COMUNITARIA
\ DE LOS ANGELES

ESPACIOS DE RELACION TECNICOS, MIXTOS Y CIUDADANOS

PLAN DE
CONVIVENCIA DE
VILLAVERDE
MESA OTROS ESPACIOS DE
COMUNITARIADEL <——3  RELACION DEL TEJIDO
BARRIO ASOCIATIVO Y LA VECINDAD
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2. PLANIFICACION DE ACTUACIONES

La programacion se presenta en un formato de cinco tablas, una por cada eje del Plan de Convivencia: Intercultural, Cohesionado,
Cuidador, Inclusivo y Habitable. La accién comunitaria no se reduce solo a lo recogido las siguientes tablas, en ellas se explicitan las
actuaciones consensuadas en los espacios colectivos que, partiendo del conocimiento compartido, surgen como respuesta a las
prioridades comunitarias. Su visualizacién nos permite conocer las principales estrategias comunitarias puestas en marcha en
2024 para la mejora de la convivencia y la cohesion social en el barrio. Confiamos en que esta visién de conjunto favorecera aunar
esfuerzos y la generacion de nuevas colaboraciones y sinergias entre las distintas estrategias y los espacios comunitarios, colectivos y
asociaciones ciudadanas, recursos publicos y administraciones implicadas.

Pero la accién comunitaria en el barrio de Los Angeles es mas dinamica, espontanea y diversa. Se compone también de las
numerosas y valiosas aportaciones que se realizan desde la diversidad de colectivos y asociaciones ciudadanas, recursos
publicos y entidades sociales, entre otros. Durante los talleres de socializacion del Plan de Convivencia realizados durante 2023 y
2024, pudimos recoger un gran numero de iniciativas que se estan desarrollando desde diferentes colectivos, asociaciones y recursosy
que dan respuestas, muchas de ellas con gran creatividad y eficacia, a diferentes medidas que contempla el Plan de Convivencia. Todas
estas aportaciones se recogen en unas tablas de compilacion mas amplias que continuaremos actualizando a lo largo del afo, y
que pueden consultarse en el siguiente link.
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2.1. EJE LOS ANGELES INTERCULTURAL

Una de las lineas que se trabajan en el barrio de los Angeles es el fomento de la interculturalidad, ya que el resultado del diagndstico
realizado evidencié que se daba una mayor coexistencia entre grupos culturales que una convivencia real. Ello enmarcado en un barrio
en el que el tejido asociativo y los espacios comunitarios no estan tan desarrollados como en otros, pese al gran numero de iniciativas
vecinales existentes. Por ello, forma parte de los objetivos principales generar espacios de encuentro necesarios y solicitados por la
vecindad para enriquecer la accion comunitaria en el territorio y la creacion o la mejora de la relacién y los vinculos entre la vecindad.
Nos centramos en fortalecer el espacio existente de la Mesa Comunitaria de Los Angeles para, en un futuro, ampliar a méas espacios de
convivencia, comunitarios y de coordinacién vecinal.

Se detecté una falta de relacion o relaciones, en las que se entiende la otredad como algo diferente sin llegarse a dar un
enriquecimiento mutuo; existe una percepcién de relaciones segmentadas. En este afio, para potenciar esta relacion intercultural,
marcamos seis actividades clave que tratan de dar respuesta a este eje; cuatro de las cuales son propuestas que nacen desde grupos
comunitarios vecinales.

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuacion priorizadas Medidas priorizadas Espacios Temporalizacion
implicados

Cine de Verano Kiki Montero 1.2. Fomento de los encuentros 1.2.1. Acciones y actividades | Tejido asociativoy | Prevision de Junio
entre la diversidad de la ciudadania | comunitarias en espacio Departamento de | - Septiembre

Actividad Cultural'y Vecinal. Espacio publico enfocadas a Servicios Sociales | 2024

de encuentro vecinal a través de la generar interaccién entre la

visualizacion de una pelicula vecindad.

escogida participativamente.
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Preuvas

Actividad Comunitaria de
celebracién y encuentro vecinal con
motivo de las festividades
navidefias.

1.2. Fomento de los encuentros
entre la diversidad de la ciudadania

RPLAN

DE CONVIVENCIA
DE VILLAVERDE
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1.2.1. Acciones y actividades
comunitarias en espacio
publico enfocadas a
generar interaccion entre la
vecindad.

Tejido asociativo y
Departamento de
Servicios Sociales

Diciembre 2024

Campeonato de Baloncesto

Liga de baloncesto gestionada por
Baloncesto Sin Fronteras en el
Parque de la Ciudad.

1.1. Mejora de los conocimientos
acerca de la convivencia, la
interculturalidad y la gestién de la
diversidad.

1.2. Fomento de los encuentros

entre la diversidad de la ciudadania.

1.1.2. Desarrollo de
estrategias “anti-rumores”
para combatir prejuicios y
estereotipos.

1.2.1. Acciones y actividades
comunitarias en espacio
publico enfocadas a
generar interaccion entre la
vecindad.

Baloncesto Sin
Fronteras.

Mayo -
Septiembre 2024
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Grupo de Difusiéon Semanal de 1.1. Mejora de los conocimientos 1.1.3. Generacién de Mesa Comunitaria | Enero -

WhatsApp' acerca de la convivencia, la materiales didacticos y de Los Angeles. Diciembre 2024
interculturalidad y la gestién de la otros soportes que

Difusion de actividades culturales, | gjversidad. favorecen el conocimiento

deportivas y de ocio que se realizan intercultural y de diversidad

en el barrio; y de recursos del cultural.

territorio de diferentes ambitos.

Actividades Comunitarias® 1.2. Fomento de los encuentros 1.2.1. Acciones y Mesa Comunitaria | Febrero 2024
entre la diversidad de la ciudadania. | actividades comunitarias en | de Los Angeles
Carnaval Comunitario espacio publico enfocadas a

- L . generar interaccion entre la
Actividad Comunitaria organizada

! La realizacion de esta accion también responde a medidas reflejadas en el Eje de Villaverde Cohesionado (2.2.1) y Villaverde Cuidador (3.4.1) ya que también cumple

las funciones de mantener a la ciudadania actualizada sobre iniciativas y recursos formales e informales del territorio.

? La realizacién de estas acciones también responde a medidas reflejadas en el Eje de Villaverde Cohesionado (2.2.1, 2.2.3, 2.4.2) y Villaverde Inclusivo (4.3.3) ya que
cumple las funciones de mantener a la ciudadania informada sobre los recursos, actividades y acciones comunitarias, asi como la adaptacién de los horarios por parte
de los/as profesionales para favorecer el encuentro con la ciudadania en todas las actividades disefiadas y desarrolladas por la Mesa. Hacemos también especial
hincapié en la linea de realizar actividades comunitarias con los centros educativos del territorio; estrategia que se inicié con el Carnaval Comunitario y que se ha ido
incorporando en todas las demas.

10
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por recursos, entidades y
asociaciones del barrio con motivo
de la festividad de carnaval.

Feria de Los Angeles

Actividad Comunitaria
Intergeneracional. Feria con
puestos (dinamizados por los
diferentes recursos) con juegos o
pruebas que se deberan superar
para completar el pasaporte y
obtener un obsequio. Amenizado
con charanga. Cierre con
actuaciones musicales y artisticas
del barrio/distrito.

Dia del Mayor

Actividad Comunitaria
Intergeneracional. Juegos,
actividades, talleres y exposiciones
simultdneos. Actuaciones artisticas
del barrio/distrito.

vecindad.

1.2.3. Interaccién,
encuentro y actividades
intergeneracionales.

11
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:QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Existen grupos vecinales como Baloncesto Sin Fronteras o las asociaciones del Huerto del Cruce y Arechavaleta, que promocionan la
participacion para una poblacion concreta y en un espacio delimitado. La coordinacién y cooperacion entre ellas es fundamental para
potenciar la interculturalidad en el barrio, atrayendo poblacién diversa a espacios y actividades acogedoras, que permiten la
generacion de sinergias y colaboraciones futuras.

Desde la Mesa Comunitaria y también con el foco de la interculturalidad, buscamos facilitar esa participacioén a través de actividades
que promocionan la integracién y diversidad intercultural e intergeneracional, siendo éstas una sefia de identidad de la Mesa y del
propio barrio, como el Carnaval Comunitario o el Dia del Mayor.

Ademas, a la construccién de Los Angeles Intercultural aportan de manera especifica las asociaciones ciudadanas y los colectivos que
organizan actividades de encuentro abiertas a la participacion de toda la vecindad. Ademas, los recursos técnicos, principalmente
sociales y educativos, que trabajan el ambito de la interculturalidad y la convivencia, ya sea como objetivo especifico o de manera
transversal también son clave para el desarrollo de este eje. En este link se puede acceder a todas las contribuciones realizadas por lasy
los agentes sociales de Villaverde en el Eje de Interculturalidad.

12
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2.2. EJE LOS ANGELES COHESIONADO

En el barrio de los Angeles, como sucede en otros barrios del distrito, existen diferentes barrios sentidos poco relacionados entre si,
cuya vecindad desconoce lo que sucede fuera de dichos espacios.

En este eje se busca, por un lado, potenciar esa identidad barrial y distrital que permita una mayor sensibilizacion, orgullo y cuidado del
entorno, ademas de con la vecindad que reside. Y, por otro, promocionar los recursos, entidades y acciones que estan o tienen lugar en
el territorio, facilitando que la informacién de las mismas llegue al mayor numero de poblacion posible.

Destacamos la oferta formativa trabajada para la prevencion y gestion de conflictos, dotando de herramientas a la vecindad para una
mayor capacitacion de la palabra. Ademas, no debemos dejar de mencionar las acciones desarrolladas para potenciar esa
sensibilizacion y el conocimiento positivo entre la diversa vecindad de todo el barrio.

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuaciéon Medidas priorizadas Espacios Temporalizacién
priorizadas implicados

Dossier formativo® 2.1. Fomento de acciones 2.1.1. Capacitacion, Mesa Comunitaria | Abril - Diciembre
para la prevencion, gestion mediacion, profesionales, | de Los Angeles 2024

Creacion de un dossier de de conflictos y mejorade la | ciudadania.

formaciones en diferentes convivencia.

temaéticas (comunicacion
asertiva, gestién de
conflictos, habitos

® La realizacion de estas acciones también responde a medidas reflejadas en el Eje de Villaverde Intercultural (1.1.1) y Villaverde Cuidador (3.2.4) ya que
tanto el Dossier Formativo, como las sesiones que se impartiran a partir de él, contemplan tematicas de convivencia, diversidad, igualdad, habitos saludables
en torno al ocio, la alimentacion, la higiene, etc.
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saludables, educaciéon
emocional, TICs, etc.).

Sesiones Formativas

A partir del Dossier
Formativo se pretende
realizar sesiones de
formacién en los diferentes
recursos y entidades del
barrio en materia.

Actuaciones de
conocimiento compartido:

e Actualizacion del
diagndstico

e Socializacién de la
informaciéon comunitaria
(Boletin Informativo, Web

2.2 Refuerzo y consolidacion
de la informacion
comunitaria sobre los
procesos de los barrios y el
Distrito.

2.2.1. Acciones periddicas
de informacion

2.2.2. Actualizacién
conocimiento compartido

2.2.5. Documento
compartido planificaciéon

Mesa Comunitaria
de Los Angeles

Enero - Diciembre
2024

14
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Comunitaria, etc.) actividades comunitarias
e Actualizacion de la Guia
de recursos (fisica y
digital)*
Establecimiento de alianzas y | 2.4. Facilitacion y fomento de | 2.4.6. Aumentar la Mesa Comunitaria | Enero - Diciembre
sinergias entre recursos, la participaciény el participacién en la de Los Angeles 2024
entidades y colectivos del asociacionismo programacion cultural y de
barrio ocio

e Socializacion del Plan de
Convivencia y/o de la
Guia de Recursos de Los
Angeles

e Actividades
Comunitarias’

* La realizacion de esta accién también responde a medidas reflejadas en el Eje de Villaverde Intercultural (1.2.5) y Villaverde Cuidador (3.4.1) ya que la
guia de recursos también refleja entidades del colectivo migrante (intercultural) y de empleo.
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Estrategia de Mediacion 2.1. Fomento de acciones 2.1.2 Estrategia. comun, Departamento de | Enero - Diciembre
comunitaria Litos® para la prevencion, gestion mediacion Servicios Sociales | 2024
de conflictos y mejora de la (Servicios de

2.1.3 Escuelas,
capacitacion, mediacién

convivencia. Prevenciény
Mediacién),
Departamento de

2.1.6 apoyo comunidades
Educacion (PIC),

vecinales

CEIP Republica de
2.1.7 Mediacioén, salud Salvador
publica

¢QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Para potenciar la cohesion del barrio de los Angeles, buscamos una mayor cercania entre asociaciones, colectivos y entidades
vecinales establecidas entre los diferentes barrios sentidos. Ademas de una capacitacion formativa en diferentes ambitos a todos/as
los/as profesionales que intervienen en el territorio y de dotar a la vecindad de herramientas para una mejor relacién vecinal y
comunitaria.

® Esta iniciativa también da respuesta a las medidas del Eje de Villaverde Inclusivo (4.3.3.) a través de intervenciones mensuales en el centro educativo en
torno a la convivencia, al ocio positivo, al compafierismo, etc. y Villaverde Habitable (5.1, 5.2 y 5.3) con el desarrollo de acciones de encuentro,
sensibilizacion medioambiental y cuidado
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Para la construcciéon de un Los Angeles Cohesionado son, ademas, multiples las aportaciones especificas de asociaciones y colectivos
ciudadanos, asi como recursos publicos de diversos ambitos, promoviendo espacios de dialogo y reflexién sobre las necesidades y
fortalezas del barrio, mejora de las relaciones, promocion de espacios de encuentro, de grupos de participacion vecinal, etc. En este link

se puede acceder a todas las contribuciones realizadas por las v los agentes sociales de Villaverde en el Eje Cohesionado.
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2.3. EJE LOS ANGELES CUIDADOR

En relacion al eje de Villaverde Cuidador, destacamos principalmente la informacién, facilitacion y acompafiamiento a vecinas y vecinos
del barrio, asi como el asesoramiento en el acceso a recursos para la ciudadania.

La difusion de servicios para mejorar la convivencia, la coordinacién con servicios especializados, el refuerzo en la comunicacién entre
entidades, servicios y vecinas favorecen la consolidacién y la participacion comunitaria.

Ademas, la propuesta de elaboracién de un dossier formativo (reflejado y presente en el Eje de Villaverde Cohesionado) impulsa el
trabajo con diferentes areas y servicios, a la par que fomenta la prevencién y promociéon en materia de educacién para la poblacién.

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuaciéon Medidas priorizadas Espacios implicados | Temporalizacién
priorizadas

Sinergias entre el Grupo de 3.2. Abordaje de la prevencion | 3.2.1. Estrategia formativa Mesa Comunitaria de | Abril - Diciembre

Estrategias Comunitarias en de la Salud Mental y Fisica de la | en torno a la salud mental y | Los Angeles 2024

materia de Salud Mental Distrital y | ciudadania del Distrito. emocional.

el tejido social y asociativo del

territorio

Sinergias entre la Mesa de Empleo | 3.4. Apoyo a la insercion 3.4.1. Mejora de la Mesa Comunitaria de | Abril - Diciembre

y el tejido social y asociativo del sociolaboral de la ciudadania informacion sobre los Los Angeles 2024

territorio del Distrito. recursos de empleo.
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¢{QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

El bienestar de la poblacién de Los Angeles se aborda desde varios puntos. Partimos de la prevencion y promocién de salud mental
(preocupacion generalizada que se extrajo de los resultados obtenidos mediante el diagnéstico participativo) que se pretende
abordar aterrizando en el barrio las estrategias comunitarias que se formulen desde el grupo distrital.

Por otro lado, se trabaja en el desarrollo de un dossier formativo (propuesta que nace del tejido vecinal y asociativo del barrio) para
fomentar la relacion y coordinacion con servicios especializados, asi como la promocién de la educacion para toda la ciudadania en
materia de salud mental, sexual, emocional y fisica (abordandose desde la prevencién, la generacion de habitos saludables, la
adquisicion de gestion e inteligencia emocional, etc.), asi como de TICs, de gestidon y resoluciéon de conflictos, de comunicacién
asertiva, pautas educativas, etc.

En este eje nos encontramos ademas con las actividades a nivel individual que desarrollan numerosos recursos que trabajan en Los
Angeles, sobre todo aquellos que trabajan materias vinculadas a la salud, los servicios sociales, y el &mbito laboral y el empleo.
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2.4. EJE LOS ANGELES INCLUSIVO

La principal actuacion para este afio 2024 en relacién a este eje, consistira en el refuerzo del vinculo generado afios atras con las
AMPAs, las Escuelas Infantiles, el IES y los Centros de Mayores del territorio, asi como con las Asociaciones Vecinales y los recursos,
colectivos y entidades de Los Angeles. Esto dara la oportunidad de trabajar colectivamente en una linea de intervencién educativa y de
capacitacion en tematicas escogidas y consideradas importantes por la propia poblacién del barrio.

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuacién Medidas priorizadas Espacios implicados Temporalizacion
priorizadas

Establecimiento de alianzas entre | 4.2 Acciones dirigidas al | 4.2.1 Comunicacion centros | Mesa comunitaria delos | Alo largo del afio

recursos y entidades del barrioy fortalecimiento de los educativos y territorio Angeles
AMPAs lazos entre la

comunidad educativa y

el Distrito

¢QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Los centros educativos (colegios, AMPAs, escuelas infantiles e institutos) de Los Angeles forman parte del tejido comunitario, siendo
capaces de promover iniciativas colectivamente, nutriéndose de las mismas, y de generar sinergias y colaboraciones con el resto de
recursos y entidades que forman parte de la comunidad. Ya no son agentes aislados con presencia puntual, sino que forman parte del
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entramado y toman agencia ante las problematicas a las que se enfrentan (ellas mismas y la comunidad): la convivencia, la gestién de
conflictos, el fomento de la participacidon ciudadana y la promocién de un ocio inclusivo y saludable.

Ademas de estas iniciativas comunitarias, en el desarrollo de un Los Angeles Inclusivo cabe destacar las actuaciones que desarrollan las
Asociaciones de Madres y Padres de los centros educativos, asi como las que se llevan a cabo desde entidades sociales y recursos
publicos, y que tienen especial incidencia en el trabajo de promocién de la convivencia, las relaciones igualitarias y el ocio saludable e
inclusivo en el ambito educativo. En este link se puede acceder a todas las contribuciones realizadas por las v los agentes sociales de
Villaverde en el Eje Inclusivo.

21



bhdas
o]

&

vnverse | MADRID § o iy A
DE CONVIVENCIA
DE VILLAVERDE

2.5. EJE LOS ANGELES HABITABLE

Durante 2024 se continuara con las acciones de encuentro, sensibilizacién medioambiental y cuidado del entorno del patrimonio
natural del barrio. Incidiendo en aquellas zonas con mas necesidad de fomento del cuidado, limpieza, embellecimiento y sostenibilidad
del entorno fisico; especialmente en aquellas donde se realizan Mediaciones Comunitarias solicitadas por la vecindad. Resaltamos
también en estas Ultimas la posibilidad de trabajar en la transformacion del entorno (y no sélo el cuidado) a partir de los talentos, las
habilidades y las propuestas de la propia comunidad, haciéndoles no sélo participes, sino protagonistas y agentes del cambio deseado.

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuacién Medidas priorizadas Espacios implicados Temporalizacién
priorizadas

Propuesta vecinal sobre 5.3 Mejora 5.3.3 Mapeo déficit equipamientos | Mesa Comunitaria Los Angeles | Septiembre - Diciembre

ampliacién de Aseos en la via acondicionamiento y 2024

publica mobiliario

Propuesta vecinal de 5.1 Limpieza, 5.1.7 Eliminacién elementos Mesa Comunitaria Los Angeles | Septiembre - Diciembre

sensibilizacién sobre fuegos embellecimiento y perjudiciales 2024

artificiales sostenibilidad

¢QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Los espacios publicos, como espacios de encuentro y convivencia que son, requieren de una serie de cuidados y mantenimiento
donde la implicacién de la vecindad es clave; ademas de una adaptacidén para aplicar una mejor accesibilidad. Creemos firmemente
que unos espacios publicos adaptados a las necesidades de uso reducen los conflictos vecinales y comunitarios; y que si, estos
mismos espacios, han sido transformados por la propia vecindad, genera un vinculo con el propio territorio y los elementos que lo
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componen, elevando el sentimiento de pertenencia, la identidad barrial y el concepto positivo del entorno que habitamos.

Los Angeles es un barrio que cuenta con muchas zonas de encuentro vecinal y comunitario (plazas, parques, etc.), que pueden servir
como potenciador de las relaciones sociales. Para ello, creemos que deben estar lo mejor dotadas posibles con equipamientos de
calidad, facilitando la accesibilidad, la permanencia y el encuentro en los mismos. Por ello, y surgiendo como propuesta vecinal,
deseamos propulsar este cambio, poniendo las necesidades vitales en el centro, y transformando los espacios con iniciativas como la
ampliacion de los aseos publicos y gratuitos. En este link se puede acceder a todas las contribuciones realizadas por las y los agentes

sociales de Villaverde en el Eje Habitable.
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién de las actuaciones recogidas en cada uno de los ejes, se
lleva a cabo de manera periddica a través del espacio de la mesa comunitaria,
realizandolo en momentos clave a lo largo del curso escolar y pudiendo redefinir las
actividades y puesta en practica de las mismas segun los participantes y el momento lo
determine.

Por tanto, esta programacién comunitaria es un documento vivo, abierto a las
revisiones de los espacios y grupos implicados que la construyen.

Una vez al afio, se celebrard un Encuentro Comunitario por la Convivencia en el
distrito de Villaverde, para hacer seguimiento y evaluacién del Plan de Convivencia, y
que forma parte de la estructura de Gobernanza del mismo. Se trata de un espacio de
dialogo multinivel para el seguimiento del Plan y la adecuacion a los cambios en la
realidad que vayan surgiendo. En este encuentro se realizara la evaluacion y
seguimiento del cumplimiento de medidas segun el Plan Operativo del afio en cursoy la
propuesta de priorizacion de medidas y actuaciones para el nuevo Plan Operativo
Anual.

Sera un espacio para intercambiar experiencias y aprendizajes entre los barrios de
Villaverde, los espacios comunitarios, los departamentos de la Junta, el tejido asociativo,
los colectivos ciudadanos y los responsables politicos. Un espacio donde encontrarnos y
tenernos en cuenta para construir un Villaverde con mayor convivencia.
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