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1. INTRODUCCION

El proceso comunitario del barrio de San Cristébal comienza en el afio 2014 y continda
a partir de 2021 impulsado desde el Servicio de Apoyo a la Intervencién Comunitaria
que pone en marcha el Departamento de Servicios Sociales del Distrito de Villaverde.
Desde su puesta en marcha en enero de 2021, se ha trabajodo en el establecimiento de
relaciones de confianza con todos los recursos, entidades y grupos poblacionales del
barrio, la promocién de acciones comunitarias especificas que visibilicen la
potencialidad de la convivencia y en el desarrollo de un proceso de Conocimiento
Compartido sobre la realidad del barrio.

El resultado de este proceso de Conocimiento Compartido ha sido el Diagndstico
Comunitario, presentado publicomente en 2022 y socializado entre todos los
protagonistas del territorio en diferentes espacios, haciendo uso de distintos soportes
y formatos (Publicacién en blog y web, Resumen ejecutivo, Hoja informativa, ...).

El diagndstico comunitario se nutre por una parte de informacién objetiva ya existente
sobre el territorio (estudios e informes, datos estadisticos o informacidn de recursos
del barrio). Pero no es suficiente. Todos/as los/as protagonistas de una comunidad,
representantes politicos, profesionales de recursos publicos y privados, comerciantes,
vecinos y vecinas, poseen un conocimiento particular sobre la realidad de su entorno,
fruto de su experiencia vital y/o profesional. El proceso de Conocimiento Compartido
recopila todos estos saberes subjetivos con la finalidod de avanzar hacia un
Diagndstico Participativo comun del barrio, que permita dibujar los principales retos a
los que se enfrenta el territorio y elaborar una Progromacién Comunitaria que
incorpore estrategios de mejora de lo ya existente y lineas de intervencién
innovadoras, en la que todos los/as protagonistas del territorio tengan un papel.

En este documento recogemos aquellas lineas que han sido priorizadas en talleres y
reuniones realizadas durante 2022-2023 en San Cristébal y que esperomos que el
territorio y todos sus agentes sienta como propio.
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1.a Sintesis diagndstico

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Mayor proporcién de zonas verdes y zonas de
encuentro, que es muy apreciado por la vecindad.

Accesibilidad de las calles y edificios a personas con
dificultades de movilidad.

Recursos de asesoramiento en materia de vivienda
para personas en situacién de vulnerabilidad, recursos
para mejorar la convivencia en las comunidades,
asesoramiento juridico, etc.

Diversos recursos técnicos trabajan con la infancia y la
juventud en el barrio de San Cristdbal, tanto para el
apoyo escolar como para la promocién del ocio
saludable y la convivencia.

Recursos comunitarios como el Cinesio, la Asociacidn
Vecinal, el Huerto ofrecen a la poblacion lugares de
encuentro y participacién.

Asociaciones de jovenes llevada por jévenes que
promueven la convivencia y lucha contra la
discriminacion.

Existencia de distintos procesos comunitarios en las
dltimas décadas.

Fuerte organizacién comunitaria y coordinacion de
entidades, recursos profesionales publicos y privados y
asociaciones vecinales que trabajan en las
problemadticas detectadas. Asi como espacios para
ésta.

El barrio tiene una gran capacidad de trabajo enred y
de impulso de actividades que mejoran la calidad de
vida de las personas que viven en éL

Mayor relacién entre nifios/as y adolescentes de
poblacién etnoculturalmente diversa.

Actitud positiva hacia una imagen social del barrio
caracterizado por la multiculturalidad.

Espacios de trabaojo comun y proyectos dedicados a la
mejora de la convivencia, de la imagen y sentimiento de
pertenencia hacia el barrio.

Existencia de una variedad de recursos de apoyo para
lo bdsqueda activa de empleo en el barrio.

Conexidén a través de la pasarela con el barrio de
Butarque.

Existe un porcentaoje importante de hogares mixtos
donde comparten vivienda espafioles y extranjeros.

Espacios de trabajo comunitario distritales que
organizan acciones y actividades junto con la infancia y
juventud para dar respuesta a sus necesidades.

Junta de Distrito abierta a las demandas y necesidades
del barrio, por ejemplo, el Servicio de Atencién en
Proximidad en el dmbito de las adicciones.

Recursos distritales y municipales de salud publica,
preventivo, promocional y primaria que trabajan de
manera coordinada en el Distrito y en el barrio para dar
respuesta a las problematicas detectados.

Existencia de espacios de participacién distrital que
fomentan la cohesién e identidad de Distrito.

Espacios de participacién municipales articulados en la
ciudad de Madrid (MadridDecide, Consejos de
Proximidad, etc.)

Proyectos y espacios comunitarios distritales enfocados
a la mejora de la convivencia, la mejora de la imagen e
identidad del distrito.

Nave Boetticher, por ser un ecosistema de
emprendimiento, innovacién y formacién en el que se
encuentran ciudadania, empresas y profesionales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Situacién de coexistencia entre grupos
etnoculturalmente diferenciados.

Discurso social muy presente relativo al sentimiento de
no pertenencia, y de querer mudarse, vinculado a la
imagen estigmatizada interiorizada en la vecindad.

Aumento de robos, o intentos de robo y atraco o
personas por la calle, principalmente adulta-mayor, asi
como el robo a locales, recursos y coches sobre todo
durante el confinamiento que influyen en la sensacién
de inseguridad.

Existencia de ciertas agrupaciones juveniles a las que
se las relaciona con actitudes cercanas a bandas.

Barrio muy delimitado por diferentes barreras
arquitectonicas que dificulta las relaciones con otros
barrios del distrito.

El deterioro fisico, la suciedad, etc. influyen
directamente en la percepcién de inseguridad en el
barrio. Percepciéon de falta de recursos y abandono.

Falta de recursos para el mantenimiento de los espacios
interbloque y degradacién de éstos.

Las dificultades de acceso a la vivienda y sus problemas
derivados (ocupaciones, hacinamiento, pobreza
energética, etc. repercuten en la generacién de
conflictos vecinales y comunitarios.




Presencia puntual de bandas afincadas en otros
puntos de Villaverde o que en ocasiones actldan en el
barrio para organizar peleas o agredir a algunos
jévenes que viven en el barrio

Situaciones de duelo migratorio, barreras idiomaticas,
entendimiento de los cédigos institucionales, culturales
y sociales para poder desarrollar la vida cotidiana.

Existen acciones negligentes por parte de algunos
vecinos/as que contribuyen a la degradacion fisica del
barrio.

Problematicas relativas al cuidado y uso de los
espacios publicos e interbloques.

Conflictos en las comunidades de vecinos por el uso
indebido de espacios comunes, ruidos, suciedad, etc.

Elevada tasa de sobreenvejecimiento que conlleva
necesidades de dependencia y soledad no deseada.

El alumnado presenta bajas expectativas en cuanto a
su futuro académico y laboral lo cual estd
estrechamente relacionado con el concepto que el
alumnado tiene sobre si mismo, asi como sobre su
entorno. (Perpetuacién de la desigualdad)

Muchos jévenes no llegan a los recursos juveniles que
trabajon en el barrio y a los que poder involucrar en
programas de ocio saludable, resolucién de conflictos,
etc.

Existencia de situaciones conflictivas dentro de las
aulas y la falta de herromientas para saber
gestionarlas tanto por parte de los profesionales, el
alumnado y las familias.

Problemdtica en aumento en los Ultimos afios de
produccién, venta y consumo de drogas que impacta
en otras esferas del barrio como la convivencio, las
relaciones, el territorio, etc.

Se identifican en diversos dmbitos (educativo, laboral,
asistencial, etc..) el aumento de las necesidades que
tiene que ver con la salud mental.

AMPAS y otros espacios vecinales debilitados en los
dltimos afos lo cual influye en las relaciones y en la
convivencia de la comunidad educativa.

La falta de recursos que atiendan la diversidad, asi
como las situaciones de sobreenvejecimiento podria
repercutir en la convivencia y en el bienestar de la vida
comunitaria.

Falta de recursos educativos de atencién a la diversidad
en los centros escolares que perpetdan las
desigualdades en el aulay en el barrio.

La dificultad de acceso de parte de la vecindad a los
centros de salud vulnera los derechos a la misma.

La falta de recursos de atencién a la salud mental
publicos supone un factor de riesgo importante

Estigmatizacién del barrio por parte de diferentes
agentes, sobre todo medios de comunicacion.

Incremento de los discursos de odio hacia la poblacién
racializada extranjera o autéctona y actitudes
discriminatorias a nivel social e institucional.

Mayor percepcién de inseguridad de las mujeres en los
espacios publicos y la noche en el Distrito.

Situaciones de precariedad laboral y las dificultades
para cubrir necesidades, etc. afectan al bienestar de las
vecinas y vecinos y, por tanto, a sus relaciones fomiliares
y comunitarias.

La pandemia del COVID ha supuesto un repuntey
cronificacién de la tasa de paro y desempleo. Ademds, la
brecha digital y la digitalizacién también conlleva la
pérdida de derechos para el acceso al empleo.

|dentificacién de racismo laboral.

Falta de centros de formaciéon profesional o formacion
para el empleo en el barrio dirigido a poblacién joveny
adulta que promueva la integracién laboral de
determinadas personas y grupos.

1.o Finalidad de la programacion comunitaria y descripcion del
proceso sequido para su elaboracién

El proceso comunitario de San Cristébal de los Angeles iniciado en 2014, asi como
iniciativas previas de organizacién comunitario, han propiciado la creacién de una
Arquitectura Comunitaria del barrio que da soporte a los iniciativas de cardacter
comunitario que se consensuan a través de la Programacién Comunitaria.

Las iniciativas conjuntas que se presentan dan forma a la Il Programacién Comunitaria

del barrio. Algunos de estaos acciones ya se vienen desarrollondo desde la

MI

Programacién Comunitaria: El San Cristobal de los Cuidados” presentada en 2016,
puesto que ha sido necesario profundizar en su calado o retomar después de la crisis
del COVID-19. Las iniciativas innovadoras que aparecen en la 2° progromacién dan
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respuesta a nuevas necesidades y problemdticas detectadas, o propuestas
alternativas que se han ido construyendo y consensuando a lo largo del 2023 en los
distintos espacios, talleres y reuniones comunitarias y entre los agentes (ciudadania,
técnicos y Administracién) que conforman la arquitectura del barrio. Ademds, estas
propuestas de la Il Prograomacién Comunitaria se han construido en concordancia
también con las medidas y lineas de actuacidn recogidas en el Il Plan de Convivencia
del Distrito.

1.c Descripcion mesa y otros espacios de relacion del barrio

La siguiente infografia refleja el mapa de la arquitectura comunitaria del barrio, como
el sistema de espacios de relacidn permanente que articulan la organizacion
comunitaria de este territorio. Complementariomente a los espacios distritales en San
Cristébal existe un rico y consolidado tejido social que apoya el desarrollo de las
acciones de la Programacién.

ARQUITECTURA COMUNITARIA
\DE SAN CRISTOBAL DE LOS ANGELES

ESPACIOS DE RELACION TEMATICOS QUE LLEVAN A CABO
ACCIONES CONJUNTAS

PLAN DE
CONVIVENCIA DE S e N
VILLAVERDE : MESA DE SALUD Y GENERO '

I / ' MESA DE SALUD Y JOVENES :

T L ESPACIO SOCIOEDUCATIVO
COMUNITARIA DEL e p
BARRIO BT ——————— .
T {  REDDEAPOYOVECINALSAN |
... CRiSTOBAL

I \ : CINESIA
\ i OTROS ESPACIOS DE RELACIGN DEL ‘E

| TEJIDO ASOCIATIVO Y LA VECINDAD i

COMISION DE IDENTIDAD,

: §€-—- ¢ 4
RRERTENENCUY EMBELTECIMIENTO? { ESPACIO LIBRE DE TOPICOS |

Mesa Comunitaria de San Cristébal: es un espacio de encuentro y didlogo entre los
diferentes agentes del barrio: ciudadanio, recursos técnicos, asociaciones vy
administracién. En ella se comparten inquietudes e informaciones sobre el barrio, se
planifican acciones comunitarias y se abordan soluciones colectivas a problemas
identificados. Ademds, es un espacio central, de cardcter generalista y motor del
proceso de intervencién comunitaria participativa que se lleva a cabo en el barrio.



Comision de |dentidad, Pertenencia y Embellecimiento: surge en 2023 dentro de la
propia Mesa Comunitaria de San Cristébal. Se enmarca dentro de la linea de accidn
priorizada en la Programacién de mejora de la convivencia intercultural, del espacio
publico y de la identidad y pertenencia al barrio. El foco de trabajo se centra
actualmente en la construccién de una narrativa positiva y centrada en las fortalezas
del barrio, la adquisicién de herramientas de comunicacién, y el trabojo de
embellecimiento y cuidado del barrio. Algunas acciones resefables vinculadas a la
Programacién Comunitaria son:

- Adquisicién de habilidaodes y herramientas practicas para la relacidn con
medios de comunicacidén, a través de talleres de portavocia.

- Realizacién de encuentros interculturales que incidan en la generacién de un
mejor conocimiento entre la ciudadaniao, que mejoren el sentimiento de
pertenencia al barrio.

- Desarrollo de acciones relacionadas con el espacio publico, que permitan
identificar puntos de mejoraq, fortalezas, espacios a transformar, etc. con el
objetivo de poder llevar a cabo intervenciones de reparacién y embellecimiento
del entorno.

Mesa de Salud y Género: se pone en marcha en el afio 2014, fruto de la fusién de dos
espacios preexistentes: el de “género”y el de “salud y mujer”. Su objetivo es fomentar la
salud en el barrio desde un enfoque comunitario, interdisciplinario, integral y
preventivo. En la actualidad trabaja lineas de accidn vinculadas al eje de Villaverde
cuidador, y de fomento y mejora del conocimiento de los recursos del barrio. Algunas
de las acciones resefiables vinculadas a la Progromacién son:

- Receta Social: que pretende aportar alternativas complementarias a las
médicas para la mejora de la salud y el cuidado a través de una
prescripciéon de actividades sociales y comunitarias.

- Mujeres que Dejan Huello: accidon de visibilizacidon y reconocimiento de
mujeres del barrio que realizan acciones de mejora de éste.

- Organizacién del 25N. Dia para la Eliminacion de las Violencias
Machistas.

Mesa de Salud y Jdvenes: se crea como respuesta o una serie de necesidades
relacionadas con la educacién para la salud afectivo-sexual de adolescentes y jévenes,
ampliGndose posteriormente a un enfoque de prevencién de drogodependencias. Su
objetivo principal es generar de forma coordinada procesos formativos en Centros
Educativos y entidades sociales. Acciones resefiables:

- Desarrollo de una red de profesionales educativos, del dmbito sanitario y social
que intervienen en el IES y CEIPS de San Cristébal con el objetivo de dotar de
herramientas de prevencién en materia de drogodependencias y promocién de
la salud ofectivo-sexual.

Espacio Socioeducativo de San Cristébal: este espacio comunitario surgié en 2018
como nexo entre AMPAS, centros educativos, recursos técnicos y entidades que



trabajan con nifios/as y adolescentes. Su objetivo es favorecer su participacién para
mejorar asi el bienestar y la convivencia. Algunas acciones resefiables vinculadas a la
Programacién Comunitaria son:

- Coordinacién socioeducativa e intercaombio de informacién con encuestas,
entrevistas y reuniones.

- Apoyo técnico y formativo con talleres para madres y padres, infografias,
paseos con profesorado y coloquios vecinales.

- Promocién del ocio, la autogestion y las relaciones saludables en la infancia y
adolescencia con gymkhanas e intercompamentos.

- Mejora de la convivencio y la implicacién familior con caompaofas de
sensibilizacidn, orientacién y acciones en calle.

Otros espacios de relacion del tejido asociativo y la vecindad:

- Cinesia: (Centro de Innovacién Vecinal, de titularidad municipal cedido a
entidades del barrio) es un proyecto colectivo que desea generar un espacio
donde diversas personas, asociaciones, colectivos y organizaciones tengan la
posibilidad de relacionarse y desarrollar sus ideas, para la innovacidn social, la
transformacién y mejora de las comunidades. Ademds de los diversos espacios
de relacién y participacién descritos, se debe poner de relieve la existencia de
multitud de recursos, proyectos, entidades, asociaciones vecinales, iniciativas
ciudadanos y grupos formales e informales del distrito que contribuyen con sus
acciones a un fomento de la convivencia en el territorio. Acciones resefiables:

- Facilitar la confluencia de asociaciones y proyectos sobre diversas
tematicas: apoyo escolar, arte, musica, radio, etc.
- Acoger reuniones técnico-vecinales como las de la Mesa Comunitaria.

- Red de Apoyo Vecinal de San Cristébal: La pandemia movilizd enormemente el
tejido comunitario de San Cristébal, que se organizd para abordar las
situaciones de mayor vulnerabilidad, dando lugar a la Red de Apoyo Vecinal de
San Cristébal. Actualmente continda trabojondo por paliar el impacto
socioecondémico de la pandemia en las familias del barrio, realizando campafias
de recogida y reparto tanto de alimentos como de ropa.



.. PLANIFICACION DE ACTUACIONES

Lo progromacién se presenta en un formato de cinco tablas, una por cada eje del Plan de Convivencia: Intercultural, Cohesionado,
Cuidador, Inclusivo y Habitable. La acciéon comunitaria no se reduce solo a lo recogido las siguientes tablas, en ellas se explicitan las
actuaciones consensuadas en los espacios colectivos que, partiendo del conocimiento compartido, surgen como respuesta a las
prioridades comunitarias. Su visualizacidon nos permite conocer las principales estrategios comunitarias puestas en marcha en 2024
para la mejora de la convivencia y la cohesidn social en el barrio.

Confiomos en que esta visidn de conjunto favorecerd aunar esfuerzos y la generacién de nuevas colaboraciones y sinergias entre las
distintas estrategias y los espacios comunitarios, colectivos y asociaciones ciudadanas, recursos publicos y administraciones
implicadas.

Pero la accién comunitaria en el barrio de San Cristébal es mdas dindmica, espontdnea y diversa. Se compone también de las
numerosas y valiosas aportaciones que se realizan desde la diversidad de colectivos y asociaciones ciudadanas, recursos publicos
y entidades sociales, entre otros. Durante los talleres de socializacién del Plan de Convivencia realizados durante 2023 y 2024, pudimos
recoger un gran numero de iniciativas que se estdn desarrollando desde diferentes colectivos, asociaciones y recursos y que dan
respuestas, muchas de ellas con gran creatividad y eficaciq, a diferentes medidas que contempla el Plan de Convivencia. Todas estas
aportaciones se recogen en unas tablas de compilacidon mds amplias mds amplias que continuaremos actualizando a lo largo del
afio, y que pueden consultarse en el siguiente link.

2.1 EJE SAN CRISTOBAL INTERCULTURAL

Una de los lineas fundamentales que se ha impulsado en San Cristdbal es el fomento de la interculturalidad, puesto que cémo se
puede extroer de la informacién del diagndstico, la diversidad étnico-cultural, asi como de edad, religiosa, etc. marca una
caracteristica central del barrio. Esta linea se ha trabajado histéricomente a través de capacitaciones dirigidas a ciudadania y
técnicos, el desarrollo de una campafia de comunicacidn y formacién de agentes anti-rumores a través del Espacio Libre de Tépicos.
Aunque también otros espacios aportan al desarrollo de este eje como son la Mesa Comunitaria, Mesa de Salud y Género o el Espacio
Socioeducativo.

Durante el 2023, se llevaron a cabo formaciones en interculturalidad dirigidas a ciudadania y profesorado de los Centros Escolares,
asi como encuentros en calle, como la “V Accién Global Ciudadana “en los que se visibiliza la diversidad como una fortaleza del barrio
y como signo de buena convivencio. También se celebrd la “VII Edicién de Mujeres que dejan Huella", que visibiliza y reconoce la
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diversidad de mujeres vecinas que hacen trabajo comunitario en el barrio y mejoran la realidad de éste con sus acciones, asi como la
actividad ‘Intercompamentos”, que es una accién de encuentro y convivencia que se realiza en verano entre los nifios/as vy
adolescentes que participan en los caompamentos del barrio.

Este oflo para el desarrollo de la linea de trabajo de interculturalidad ha cogido el testigo la Mesa Comunitaria de San Cristdbal a
través de la Comisidon de Identidad y Embellecimiento y pretende poner en marcha un encuentro de lo diversidad étnica-cultural a
través de la gastronomia celebrando asi, el Il Masterchef Intercultural del barrio y construyendo un recetario intercultural de San
Cristébal. Ademds, durante 2024 se pretende seguir impulsando las acciones anteriormente descritas que constituyen ya una tradicion
comunitaria vinculada al fomento de la convivencia intercultural y diversa del barrio.

Cabe destacar, dentro de las actividades de encuentro intercultural, aquellas que se desarrollan, afio tras afio, en el marco de las
fiestas del barrio organizadas por la Junta Municipal y el tejido asociativo del barrio y la Semana Cultural de San Cristébal organizada
por la Asociacién Vecinal La Unidad de San Cristébal y Cinesia.

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuacién Medidas Espacios Tempora
priorizadas priorizadas' implicados lizacién
Encuentros formativos y lUdicos | 1.1 Mejora de los conocimientos de la 11.1Formacion, Comision de Enero-
sobre la diversidad: ciudadaniaq, profesionales y gestion, diversidad |dentidad y mayo 2024
Administracién acerca del dmbito de la Embellecimiento
e |l Masterchef Intercultural | convivenciq, interculturalidad y la 1.1.3 Materiales
gestion de la diversidad, con didacticos Mesa Comunitaria
e Construccién de un perspectiva de género. interculturalidad
recetario intercultural
1.2. Fomento de los encuentros entre la | 1.2.1 Acciones
diversidad (etnocultural, generacional, | comunitarias,
religiosaq, diversidad funcional, sexual y | encuentro, diversidad
de género, etc.) de la ciudadania del
Distrito de Villaverde. 1.2.4 Inclusidn,
comercios, encuentros
Realizacién de encuentros que 1.2. Fomento de los encuentros entre la | 1.2.1 Acciones Comisién de la Febrero-
fomenten la convivenciay el diversidad (etnocultural, generacional, | comunitarias, Accién Global junio de

! Las medidas priorizadas se sintetizan en la tabla mediante palabras clave, la redaccion completa de cada medida se recoge en el Anexo |.
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e Semana Cultural

e Fiestas del barrio

e Cabalgaota de reyes
e Carnaval

e Festival de otofio

e Festival de primavera

diversidad (etnocultural, generacional,
religioso, diversidad funcional, sexual y
de género, etc.) de la ciudadania del
Distrito de Villaverde.

comunitarias,
encuentro, diversidad

Asociacidon Vecinal
La Unidad de San
Cristdbal, Cinesia
y tejido asociativo
del barrio

reconocimiento de la vecindad religiosaq, diversidad funcional, sexual y | encuentro, diversidad | Ciudadana 2024
de San Cristdbal: de género, etc.) de la ciudadania del
Distrito de Villaverde. Mesa Comunitaria
e Accién Global Ciudadana?
Realizacién de encuentros que 1.2. Fomento de los encuentros entre la | 1.2.1 Acciones Mesa de Salud y Enero-
fomenten la convivenciay el diversidad (etnocultural, generacional, | comunitarias, Género marzo 2024
reconocimiento de la vecindad religiosaq, diversidad funcional, sexual y | encuentro, diversidad
de San Cristébal: de género, etc.) de la ciudadania del
Distrito de Villaverde.
e Mujeres que dejan huella
Promocidn del ocio saludable y 1.2. Fomento de los encuentros entre la | 1.2.1 Acciones Espacio Mayo-julio
la convivencia en la infancia y diversidad (etnocultural, generacional, | comunitarias, Socioeducativo 2024
adolescencia: religiosao, diversidad funcional, sexual y | encuentro, diversidad
de género, etc.) de la ciudadania del
e Intercampaomentos Distrito de Villaverde.
Actividades culturales de
encuentro en la calle: 1.2 Fomento de los encuentros entre la | 1.2.1. Acciones Junta Municipal, Julio 2024

2 La Accién Global Ciudadana también responde a medidas relativas al Eje de Villaverde Cohesionado, puesto que tanto parte del planteamiento de esta accién es de
caracter preventivo de conflictos, refuerza y consolida la informacion comunitaria al plantearse mesas informativas de las entidades del barrio y también fomenta la proyeccion
de una imagen positiva y de las fortalezas del barrio que mitiga la imagen estigmatizada de San Cristébal.
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{QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

En San Cristébal existe una relacién y colaboracién mds frecuente y fluida entre las personas y colectivos de distintos origenes, de
distintas edades, religiones, etc. debido a que existen mds lugares de encuentro intercultural, intergeneracional e interconfesional que
previomente no existian (ej. fiestas, acciones comunitarias, reuniones, etc..). Esto ha permitido que se rompan estereotipos y prejuicios
entre las comunidades existentes en San Cristdbal, previniendo asi posibles conflictos. Esto ha sido, en parte, por las formaciones
realizadas para el desarrollo de habilidades y herramientas de gestidn de la diversidad dirigidas a ciudadania, recursos técnicos y
Administracién.

Ademds a la construccién de un San Cristdbal Intercultural aportan de manera especifica y con contribuciones individuales distintas
organizaciones ciudadanas, como por ejemplo, asociaciones isldmicas que desarrollan acciones abiertas de celebracién en el barrio
como el Dia del Cordero, o jornadas de puertas abiertas de la Mezquita de San Cristébal, asociaciones africanas o latinoamericanas
que trabajan la mejora del conocimiento de sus origenes y cultura y la participacidn en eventos comunitarios compartidos, y con el
impulso y la organizacion de fiestas comunitarias. Ademds, los recursos técnicos que trabajan el dmbito de la interculturalidad ya sea
como objetivo especifico o de manera transversal también son clave para el desarrollo de este eje. En este link se puede acceder a
todas las contribuciones realizadas por los agentes sociales de Villaverde en el Eje de Interculturalidad.

2.2. EJE SAN CRISTOBAL COHESIONADO

En relacién al Eje de Villaverde Cohesionado, varios espacios barriales dan respuesta a esta linea de manera transversal en los
proyectos e iniciativas comunes que desarrollan, puesto que estdn centrados en la mejora del conocimiento e informacién
comunitaria, asi como en el fomento de la participacidn y la organizacién comunitaria.

Aunque destacamos como iniciativa en este dmbito la Campafia de Amor de Barrio retomada por la Comisién de Identidad y
Embellecimiento. A través de esta compafia se pretende:

e Copacitar a ciudadania y profesionales en habilidades de comunicacidén y Portavocia con medios.

e Construir narrativas alternativas a la imagen estigmatizada y vinculada a la inseguridad que se proyecta en medios y se
interioriza en algunas ocasiones por parte de la comunidad.
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https://drive.google.com/file/d/1zpFnyis60ZLf0I3NTdQvEJwSQuTnBCvT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zpFnyis60ZLf0I3NTdQvEJwSQuTnBCvT/view?usp=drive_link

Todo ello con el objetivo de construir una identidad alternativa que favorezca el sentimiento de pertenencia y orgullo de ser parte del
barrio de San Cristébal y del Distrito de Villaverde y que reconozca las fortalezas, talentos y bellezas que hay en éste.

En este mismo sentido, pero sumado a la linea de mejora del conocimiento compartido dentro de los agentes de la comunidad, se
propone la iniciativa de “Paseos con el profesorado” que impulsa el Espacio Socioeducativo, que permite a la vez de combatir mitos y
estereotipos sobre el barrio de San Cristdbal, dar a conocer los recursos existentes en el barrio y con los que el profesorado puede
contar para su trabajo de ensefanza. Estos paseos se realizan al inicio de curso para dar la bienvenida al profesorado nuevo de los
centros educativos y durante el 2023 han sido una accién clave para la mejoray el estrechamiento de lazos de la comunidad educativa,
asi como para favorecer la colaboracién de los centros educativos en el proceso comunitario.

Por ultimo, taombién sefialar, que desde este espacio se lleva desarrollondo desde hace 8 afios un programa de actividades de verano
denominado “San Cris al sol" que permite difundir entre la vecindad iniciativas culturales, de ocio y tiempo libre dirigidas a toda la
poblacién de San Cristébal.

desarrollo de habilidades de
comunicacién con medios:
Talleres de Portavocia
dirigidos a jévenes y
profesionales

Desarrollo de una guia de
mensajes alternativos

Taller de construccién de
narrativas alternativas
dirigidas a vecindad y
profesionales.

Constitucidén de una comisién

la identidad y sentido de
pertenencia al Distrito.

2.3.4. Capacitacion, habilidades,
comunicacidon

Mesa Comunitaria

Colaboraciones
con medios
locales del Distrito

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuacion Medidas priorizadas Espacios Temporal
priorizadas implicados izacion
Campafia de Amor de barrio: 2.3 Fomento de acciones 2.3.1. Estigma Villaverde, Comisién de Enero-
encaminadas a la mejora de | discurso alternativo |Identidad y diciembre
e Formacién dirigida al Embellecimiento 2024
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de Portavocia y de relacién

con medios de comunicacioén.

Campafia informativa de ocio
saludable y opciones de
conciliacién veraniega:

e SanCris al Sol

2.2 Refuerzo y consolidacién
de la informacién
comunitaria sobre los
procesos de los barrios y el
Distrito.

2.2.1 Ampliar, informacién
comunitaria

2.2.4 Centralizacion, soporte,
informacién comunitaria

Espacio
Socioeducativo

Junio-
septiembre
2024

Capacitacién comunitariay
consolidaciéon de relaciones
educativas:

e Paseos con profesorado de
los Escuelas Infantiles, CEIPs
elES?

2.2 Refuerzo y consolidacién
de la informacién
comunitaria sobre los
procesos de los barrios y el
Distrito

2.3 Fomento de acciones
encaminadas a la mejora de
la identidad y sentido de
pertenencia al Distrito.

2.2.1 Ampliar, informacién
comunitaria

2.3.1. Estigma Villaverde,
discurso alternativo

Espacio
Socioeducativo

Mayo-
septiembre
2023

Actuaciones de conocimiento
compartido:

e Actualizacién del diagndstico

e Socializacién de la
informacién comunitaria
(Hoja Informativa)

e Actualizacién Guia de
recursos

2.2 Refuerzo y consolidacién
de la informacion
comunitaria sobre los
procesos de los barrios y el
Distrito

2.2.2. Actualizacion
conocimiento compartido

Mesa Comunitaria
de San Cristébal

Enero-
diciembre
2024

3 Esta iniciativa también da respuesta a las medidas del Eje de Villaverde Inclusivo, en tanto que también fomenta el estrechamiento de lazos de la comunidad educativa.
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Promocidén de encuentrosy
grupos de accién de mujeres en
el barrio.

21Fomento acciones
para la prevencién,
gestion de conflictos y
mejora de la convivencia

2.4 Facilitacién y fomento
de la participacién y el
asociacionismo en el
Distrito

2.1.1 Prevencién, gestion,
conflictos.

2.1.2 Estrategia, comun,
mediacion

2.1.7 Mediacién salud publica

2.41. Facilitar, solicitud de
uso publico espacios,
ciudadania

Grupos motores de
mujeres,
Departamento de
Servicios Sociales
(Programa de
intervencién
comunitaria), tejido
asociativo.

Enero-
diciembr
e

2024

,QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Ha mejorado la imagen e identidad de San Cristébal, tanto a nivel de autoconcepto, como del entorno préximo (ej. profesionales que
trabajan en el barrio, potenciales habitantes del barrio, etc.) asi como lo proyectado en medios de comunicacién. Esto ha permitido que
exista menos movilidad de los/as vecinos/as y profesionales, mejorando su sentido de pertenencia e implicdndose y comprometiéndose
en las mejoras que son necesarias en el barrio. Esto ha sido posible en parte, gracias a la mejora de las habilidades y herramientas
relativas a la comunicacién, una relacién proactiva con medios de comunicacién y la construccién y difusién de narrativas alternativas

sobre el barrio que han puesto énfasis en las fortalezas y no en las carencias.

Gracias a la mejora de los canales de comunicacién, informacién comunitaria y conocimiento compartido del proceso comunitario, ha
permitido el crecimiento y ampliacién de éste, llegando dicha informacién a ciudadania no organizada y organizadaq, a la que antes no

legaba.

Para la construccién de un San Cristdbal Cohesionado nos encontramos que ademads las lineas de accidn especificas de trabajo de
organizaciones, recursos y asociaciones ciudadanas también promueven con su quehacer cotidiano este eje, proponiendo sobre todo
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acciones vinculadas a la mejora de la identidad de San Cristébal y a la mejora del conocimiento compartido sobre algunas cuestiones.
Dan cuenta de ello diagndsticos especificos que se realizan en materia de juventud, urbanismo, etc. o la acogida y derivacién a las
entidades que aparecen en la Guia de Recursos del barrio y el Distrito que se realiza de manera transversal en muchas de las
organizaciones ciudadanas y técnicas. En este link se puede acceder a todas las contribuciones realizadas por las y los agentes
sociales de Villaverde en el Eje Cohesionado.

2.3 EJE SAN CRISTOBAL CUIDADOR

En relaciéon al dmbito del cuidado, son principalmente los espacios relacionados con la tematica de la salud los que dan una respuesta
a las necesidades y problemdticas detectadas en este dmbito. Y debido a la centralidad de los cuidados en las acciones que se han
llevado a cabo afios anteriores desde distintos espacios, este tema ha constituido y sigue constituyendo parte del leitmotiv de las
Programaciones Comunitarias de San Cristébal.

En relacién a las acciones aqui recogidas, destacan la “Campafia de la Receta Social’, puesta en marcha en 2017, pero que tuvo que
ser paralizada durante la pandemia y se volvié a poner en marcha en 2023. Esta es una manera de cuidar nuestra salud mas alld del
uso de medicamentos. El impulso de las recetas sociales puede permitir una mejora en el cuidado personal, al aportar alternativas
complementarias para la mejora de la salud, mejorar la coordinacidn entre recursos sociosanitarios y socioeducativos y reforzar la
dimensidén preventiva de la salud.

La actividad tiene como objetivo la prescripcidon de recetas sociales en las que se pueda aconsejar a los/as usuarios/as a acudir a
otros recursos que se consideren necesarios. También se pretende concienciar a la poblacidén, los/as técnicos/as, personal sanitario,
... de la necesidad de desarrollar otras actividades saludables ademds de, o en vez de, recetar la medicacidn.

Los vecinos y vecinas, técnicos, el personal sanitario, etc. tenemos un concepto amplio de la salud y la cuidamos a través de muchas
actividades y recursos que existen en nuestro barrio. El gjercicio al aire libre, las actividades que ayuden a generar relaciones, la
formacién, aprender, colaborar con otros en el barrio, etc. son algunas de las acciones y actividades que nos permiten sentirnos mejor
y por eso van a formar parte del recetario del centro de salud de nuestro barrio. La puesta en marcha de la Receta Social desde el
Centro de Salud de Atencién Primaria de San Cristébal y desde el Espacio de Salud y Género se realiza atendiendo a un protocolo de
actuacion consensuado donde se explicitan todas las acciones vinculadas a esta compafia.

Y en relaciéon a esta campafia que pretende visualizar y trabajar la salud de una manera integral se realizard la Il Feria de Salud
Comunitaria, un evento con el objeto de la promocidén de la salud y que la vecindad acceda a informacidn de interés y se acerque de
una manera mas cotidiana y Wdica a temas sobre salud y enfermedad, asi como a posibles alternativas de prevencién y tratamiento.
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https://drive.google.com/file/d/1-vYTZfdlkkU0foWWIx3ubqlN5ThlM8gF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-vYTZfdlkkU0foWWIx3ubqlN5ThlM8gF/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1R8A_wkNNVIe6kYyPkfLVAh9fECpTeDXt/edit
https://docs.google.com/document/d/1R8A_wkNNVIe6kYyPkfLVAh9fECpTeDXt/edit

Ademads, la salud mental ha constituido una las principales problemdticas a abordar en la Il Programacién Comunitaria. Es por ello,
que durante 2023 se llevd a cabo un proyecto piloto denominado “Agentes de salud mental juvenil’, una formacién-accién desarrollada
por diferentes recursos sanitarios y sociosanitarios del Distrito de Villaverde, que formaron en habilidades y herromientas a un grupo
de jovenes del barrio con el objetivo de convertirles en agentes de prevencion y promociéon de la salud mental de sus iguales. En este
sentido, y puesto que desde otros barrios del Distrito también ha sido priorizado con problemdtica en sus prograomaciones
comunitarias, se ha decido impulsar una “Estrategia comunitaria de prevencidon y promocién de la salud mental juvenil’ a nivel distrital
que tenga procesos paralelos en los barrios de Villaverde Alto, Butarque y San Cristdbal. Esta iniciativa contard tanto con formaciones
a profesionales y jévenes como un proyecto de intervencién y conocimiento compartido de la problematica de la salud mental en
Villaverde en coordinacidén con recursos de salud, sociosanitarios, sociales y educativos.

También es importante sefialar en este dmbito de la prevencién y promocidn de la salud, las acciones de sensibilizacién que llevan
desarrollando desde hace mds de una década la Mesa de Salud y Jévenes en el IES y los Centros de Primaria de San Cristdbal,
conformando una linea de prevencidon en lo relativo a las adicciones (sustancias y ludopatias), y en materia afectivo-sexual.
Conformando a través de esta intervencién en aulas, una red de educadores/as del barrio de San Cristébal accesibles y con un
discurso cohesionado acerca de estas tematicas.

Actuaciones/ actividades Linea/s de actuacidn priorizadas Medidas Espacios | Temporali
priorizadas implicados | zacidon
Campaiia de la Receta Social en el o, ) Mesa de Enero-
Centro de Salud de Atencién 3.1Facilitacion y mejora al acceso de 3.11Formaciénen | Saludy diciembre
Primario®: derechos de la ciudadania derechos Género 2024
e Pildoras formativas dirigidas a _ B »
profesionales del centro de 3.2 Abordaje de la prevencion y promocion Eneroa
salud sobre recursos del de la salud mental y fisica de la ciudadania | 3.2.4 Hdbitos abril de 2024
barrio. del Distrito. saludables.
Marzo a
e Compafia de comunicacién _ » _ diciembre
dirigida a ciudadania 3.4 Apoyo a la insercion sociolaboral de la | 3.4.1 Informacién, 2024
ciudadania del Distrito recursos, empleo

4 Esta campafia también responde al Eje de Villaverde Cohesionado, puesto que por un lado mejora el conocimiento de los recursos del barrio tanto para la ciudadania, como
para el personal sanitario de San Cristobal. También el encuentro en calle que supone la Feria de Salud supone un espacio para el encuentro de la diversidad de San
Cristobal, dando también en cierta manera respuesta al Eje de Villaverde Intercultural.
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e Puesta en marcha del
protocolo y una estrategia de
seguimiento de la accidn de la
Receta Social

e |l Feriade Salud

Abril 2024

reproductiva de las/os adolescentes
de San Cristébal®

Iniciativa de prevencion y promocién | 3.2 Abordaje de la prevencion y promocién | 3.2.4 Hdbitos Mesa de Eneroa
de la salud integral de mujeres de de la salud mental y fisica de la ciudadania | saludables. Saludy diciembre
Bangladesh del Distrito. Género de 2024
Estrategia comunitaria de salud 3.2 Abordaje de la prevencién y promocién | 3.2.1Formacion, Comisién de | Enero-
mental juvenil®; de la salud mental y fisica de la ciudadania | salud mental Salud Mental | diciembre
del Distrito. Juvenil del 2024
e Jornada de capacitaciény 3.2.2 Estrategia Distrito de
trabajo ‘¢, Qué estd pasando comunitaria salud | Villaverde Febrero
con la salud mental juvenil? mental 2024
e Formaciones dirigidas a Mayo-
profesionales octubre
2024
e Proyecto de intervencién con
jovenes Septiembre-
diciembre
e Acciones de conocimiento 2024
compartido Enero-
diciembre
2024
Estrategia comunitaria de prevencion o, ) 3.1.1Formacidn, Mesa de Enero-
de adicciones (drogas y ludopatias) y | 31Facilitaciény mejora 0} acceso de derechos Salud y Diciembre
promocién de la salud sexual y derechos de la ciudadania. Joévenes 2024

5 Esta iniciativa también da respuesta al Eje de Villaverde Cohesionado puesto que mejora el conocimiento compartido y la informaciéon comunitaria de los recursos que
abordan de manera directa o indirecta la salud mental juvenil en el Distrito de Villaverde.
6 Esta iniciativa también responde al Eje de Villaverde Inclusivo, puesto que da respuesta a medidas vinculadas al fomento de acciones que trabajen la educacion sexo-

afectiva en los Centros Escolares.
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e Creacidon de una red de
educadores/as accesibles a
los/as adolescentes de San
Cristébal

e Sensibilizacion y capacitacion
sobre cuestiones vinculodas a
lo salud en el IES San Cristdébal
y los CEIPs.

3.2 Abordaje de la prevencidon y promocidén
de la salud mental y fisica de la ciudadania
del Distrito

3.3 Favorecer la creacion de
estructuras que impulsen
acciones coordinadas con otras
dreas y servicios que permitan la
prevencion y gestién de
problematicas vinculaodas a la
salud publica del Distrito.

3.2.4 HAbitos
saludables

3.3.3 Prevencidon
ludopatias

,QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

La vecindad de San Cristébal y el personal sanitario, han ampliado su concepcidn en términos de salud integral, posibilitando a través
de la mejora del conocimiento de los recursos de indole social y educativa del barrio, una mejora del bienestar fisico y psicolégico de
la vecindad de San Cristébal y una mejora del acceso a los derechos relativos a la salud.

En San Cristébal la poblacidn disfruta de un mayor bienestar psico-emocional gracias a que se desarrollan y consolidan estrategias
comunitarias de prevencion y promocién de la salud mental de la poblacién, con especial incidencia en la poblacién joven, que trabajon
en estrecha coordinacidon con los recursos sanitarios y sociosanitarios de salud mental. También se han aumentado los recursos de
personal y econdmicos para cumplir esos objetivos.

Los/as jovenes de San Cristébal tienen un conocimiento y acceso mayor a los derechos relativos a la salud, haciendo uso de
herramientas para la prevencién de embarazos no deseados, its, y el abuso de sustancias, y hdbitos de ocio no saludable, por lo que
gozan de una mayor y mejor salud a nivel fisico y psicoldgico.

En este eje nos encontraomos ademads con las actividades a nivel individual que desarrollon numerosos recursos que trabajaon en San
Cristébal, sobre todo aquellos que trabajon materias vinculadas a la salud, los servicios sociales, el dmbito laboral y el empleo. Ademds,
entidades ciudadanas también aportan con su trabajo a la mejora del conocimiento de derechos de los/as vecinos/as, y a la
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construccién de redes de coordinacién que trabajen en dmbitos vinculados a la mejora de situaciones de salud publica (ej. acciones
de prevencidn e intervencién en plagas de chinches, desratizaciones, etc.). En este link se puede acceder a todas las contribuciones
realizadas por las y los agentes sociales de Villaverde en el Eje Cuidador.

2.4. EJE SAN CRISTOBAL INCLUSIVO

En relacidn a este eje, es el Espacio Socioeducativo quien impulsa la iniciativa de “Cafés temdticos: un lugar para las familias”. Estos
son encuentros mensuales organizados entre los Centros Educativos del barrio y los recursos de educacion no formal y AMPAS que
participan en el espacio, con el objetivo de mejorar la implicacidon de las familias en la faceta educativa de sus hijos/as y estrechar
vinculos dentro de la comunidad educativa entre familias, AMPAS, centros educativos y recursos de educacién no formal y sociales de
San Cristébal. En este sentido, las temdaticas programadas en los cafés surgen a raiz de cuestionarios dirigidos a familias y centros
educativos llevados a cabo en 2023 por el espacio y de las demandas recogidas en las sesiones que se realizan.

Actuaciones/ Linea/s de actuacion Medidas Espacios Temporalizaciéon
actividades priorizadas priorizadas implicados
Escuela de familias y 4.2 Acciones dirigidas al 4.2.3 Acciones, Espacio Enero - diciembre
encuentros de la fortalecimiento de los lazos entre la participacién, Socioeducativo | 2024
comunidad educativa: comunidad educativa y el Distrito familios
o Cafés Tematicos: un 4.3 Fomento y refuerzo de acciones 4.3.3 Actividades,
lugar para las que promuevan la convivencia en los | promocién,
familias Centros Educativos del Distrito convivencia
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https://drive.google.com/file/d/1BtW6zJ-ol146pQvLKpn6ub4a_9Ifjo9H/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BtW6zJ-ol146pQvLKpn6ub4a_9Ifjo9H/view?usp=drive_link

¢, QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Los centros educativos y lo comunidad educativa de San Cristébal en la que se insertan se conocen mejor y se nutren mutuamente
de las multiples iniciativas que se llevan a cabo, especialmente las que inciden en una mejora de la convivencia y colaboran en el
desarrollo de las mismas.

Las familias a través de procesos de aprendizaje colectivo y de los espacios de encuentro que se han desarrollado, han fortalecido
sus vinculos entre ellas y con los Centros Educativos, participan en acciones de su barrio y cuentan con mds herromientas y
habilidades para implicarse en los procesos educativos, de desarrollo y crionza de sus hijos/as.

A este eje ademds cabe destacar las numerosas aportaciones que hacen a nivel individual las Asociaciones de Madres y Padres
presentes en San Cristébal o las faomilios organizadas entorno a algunos Centros Escolares, movimientos de ciudadania y de
profesorado vinculados a la mejora del derecho a la educacidn, asi como el dmbito de la Educacién Formal representado en el barrio
por 2 Escuelas Infantiles, 4 CEIPS, 1IES y 1 CEPA; como todos los recursos de educacién no formal y de trabajo con infancia y jovenes
que trabajan en la mejora de la implicacién de las familias, en acciones vinculadas a la sensibilizacién en diversos temas, en el apoyo
escolar, en la mejora de las situaciones de absentismo escolar, la convivencia en aulas, etc.. En este link se puede acceder a todas las
contribuciones realizadas por las y los agentes sociales de Villaverde en el Eje Inclusivo.

2.5 EJE SAN CRISTOBAL HABITABLE

Otra de las facetas de la Campaiia de Amor de Barrio impulsada por la Comisién de Identidad y Embellecimiento, ademds de su
incidencia en el discurso y narrativa sobre San Cristdbal, tiene que ver con el desarrollo de un proyecto de intervencidn de reparacién
de espacios degradados y de embellecimiento a través de acciones artisticas, con el objetivo de mejorar en algun grado la sensacidon
de inseguridad que se describe en el diagndstico comunitario del barrio. Para ello, se propone la realizacién de paseos que permitan
reconocer las bellezas del barrio, asi como los puntos potenciales de intervencion.

Durante el 2023, se realizaron algunas actividades puntuales desde loa Mesa Comunitaria relacionadas con la capacitacion de la
ciudadania en relacién a herramientas de mejora de su entorno (egj. talleres de uso de la herramienta del 010), la realizacién de acciones
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https://drive.google.com/file/d/1BPKvAa_Xhr86511OQzN7SNgL-sCV-OZ3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BPKvAa_Xhr86511OQzN7SNgL-sCV-OZ3/view?usp=drive_link

artisticas, como el desarrollo de murales en la Accién Global Ciudadana, asi como acciones de limpieza comunitaria de zonas

degradadas).

Actuaciones/ actividades

Linea/s de actuaciéon
priorizadas

Medidas
priorizadas

Espacios
implicados

Temporalizacién

Campafia de Amor de Barrio-Proceso
de revitalizacion y embellecimiento de
zonas deterioradas del barrio:

e Paseos de re-conocimiento,
valorizaciéon e intervencidn para
el embellecimiento del espacio
publico.

e Disefio de intervenciones de
recuperacién y embellecimiento

5.1. Refuerzo y generacion de
acciones que fomenten el
cuidado, limpiezay
embellecimiento y la
sostenibilidad del entorno
fisico del Distrito.

S.1.1. Limpiezaq,
embellecimiento,
sostenibilidad

Comisién de
Identidad y
Embellecimiento

Mesa
Comunitaria

Enero-
diciembre 2024

Proyecto Life PACT: proyecto de
participacién de las comunidades
escolares y vecinales en el co-disefio
de patios y entornos escolares
naturalizados

5.1. Refuerzo y generacion de
acciones que fomenten el
cuidado, limpiezay
embellecimiento y la
sostenibilidad del entorno
fisico del Distrito.

S.1.1. Limpiezaq,
embellecimiento,
sostenibilidad

Direccién
General de
Sostenibilidad y
Control
Ambiental,
Distrito de
Villaverde,
recursos vy tejido
asociativo del
barrio.

Enero-
diciembre 2024
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¢, QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Se han creado espacios publicos renaturalizados en San Cristdbal, que sirven como espacio de encuentro de la vecindad, que
participa en su cuidado. Estos espacios son a su vez espacios que mejoran la resiliencia comunitaria ante el cambio climatico
(mitigando el efecto de las olas de calor y las lluvias torrenciales).

El espacio publico se ha visto reparado en aquellas cuestiones que estaban dafiadas, y se han desarrollado iniciativas de arte
comunitario que han promovido el embellecimiento de la zona, lo que también ha influido en un mayor sentimiento de pertenencia
ol barrio. Esto ha sido en parte a través de un proceso de fomento de apego al territorio que ha permitido un mayor cuidado de
los/as habitantes de San Cristébal de su entorno, a través de la capacitacion de la ciudadania en herramientas y habilidades de
reivindicacién de la reparacién del espacio publico, de mejora de su entorno y de un mayor conocimiento de éste. Esto también ha
tenido un efecto en la mejora de las relaciones convivenciales y la prevencion de conflictos por el uso del espacio publico.

En relacién al eje habitable, en los Ultimos afios, San Cristébal ha asistido a un aumento de recursos de dmbito publico y privado que
trabajan cuestiones vinculadas a la mejora del disefio urbano, trabajando con metodologias participativas, recursos que trabaojan la
mitigacién de los efectos del cambio climdtico en el barrio a través de la creacidon de dreas de refresco a nivel urbano, asi como el
desarrollo recomendaciones para afrontar estas situaciones dirigidas a la ciudadania, y recursos y proyectos de reparacion, limpieza
del entorno, asi como de su mejora y embellecimiento a través de creaciones artisticos, replantacién de drboles, etc.. Ademds, a esta
cuestidn también cabe destacar la labor de entidades vecinales para la mejora de las condiciones urbanas, como, por ejemplo, la
reivindicacién sobre las barreras arquitecténicas e intervencién sobre ellas para la mejora de los derechos de las personas que estdn
en silla de ruedas, el trabajo en el mantenimiento de espacios publicos y la reivindicacién de recursos publicos en este dmbito. En
este link se puede acceder a todas las contribuciones realizadas por las y los agentes sociales de Villaverde en el Eje Habitabl
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién de las actuaciones recogidas en cada uno de los ejes, se
levard a cabo de manera periddica a través de los espacios comunitarios y grupos de
trabajo que estdn implicados en el disefio, planificacidon y desarrollo de las mismas.
Cada uno de estos espacios tiene establecidas reuniones de coordinacién y evaluacién
en las que se realizard el monitoreo del proceso, teniendo como horizonte los cambios
que deseamos que se produzcan en el barrio en relacién a cada uno de los ejes
priorizados, y que, en conjunto, redundardn en una mejora de la convivencia y la
cohesidén social.

Durante este monitoreo del proceso:
e Revisaremos si las actuaciones estdn produciendo los efectos esperados.
e Analizaremos las posibles modificaciones en el contexto, que nos puedan llevar
a modificar los enunciados del combio al que deseamos contribuir.
e Y, en caso necesario, se definirdn nuevas estrategias que nos ayuden a encarar
operativamente y de mejor manera los retos priorizados.

Es, por tanto, esta programacién comunitaria, un documento vivo, abierto a las
revisiones de los espacios y grupos implicados que la construyen.

Una vez al afio, se celebrard un Encuentro Comunitario por la Convivencia en el
distrito de Villaverde, para hacer seguimiento y evaluacién del Plan de Convivencia, y
que forma parte de la estructura de Gobernanza del mismo. Se trota de un espacio de
didlogo multinivel para el seguimiento del Plan y la adecuacién a los cambios en la
realidad que vayon surgiendo. En este encuentro se realizard la evaluacién vy
seguimiento del cumplimiento de medidas segun el Plan Operativo del afio en curso y
la propuesta de priorizacién de medidas y actuaciones para el nuevo Plan Operativo
Anual.

Serd un espacio para intercambiar experiencias y aprendizajes entre los barrios de
Villaverde, los espacios comunitarios, los departomentos de la Juntao, el tejido
asociativo, los colectivos ciudadanos y los responsables politicos. Un espacio, para
generar nuevos acuerdos de acciéon coordinada, incorporando una diversidad de
miradas, intereses y conocimientos.
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