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1. INTRODUCCION

El proceso comunitario del barrio de Villaverde Bajo-Los Rosales comienza en el
aflo 2021 impulsado desde el Servicio de Apoyo a la Intervencion Comunitaria
que pone en marcha el Departomento de Servicios Sociales del Distrito de
Villaverde. Desde su puesta en marcha, se ha trabajado en el establecimiento de
relaciones de confionza con todos los recursos, entidades y grupos
poblacionales del barrio, la promocién de acciones comunitarias especificas que
visibilicen la potencialidad de la convivencia y en el desarrollo de un proceso de
Conocimiento Compartido sobre la realidad del barrio.

El resultado de este proceso de Conocimiento Compartido ha sido el Diagndstico
Comunitario, presentado publicomente en 2023 y socializado entre todos los
protagonistas del territorio en diferentes espacios, haciendo uso de distintos
soportes y formatos (Publicacién en blog y web, Resumen ejecutivo, Hoja
informativa, ...).

El diagndstico comunitario se nutre por una parte de informacién objetiva ya
existente sobre el territorio (estudios e informes, datos estadisticos o informacién
de recursos del barrio). Pero no es suficiente. Todas las personas protagonistas
de una comunidad, representantes politicos, profesionales de recursos publicos
y privados, comerciantes y vecindad, poseen un conocimiento particular sobre la
realidad de su entorno, fruto de su experiencia vital y/o profesional. El proceso
de Conocimiento Compartido recopila todos estos saberes subjetivos con la
finalidad de avanzar hacia un Diagndstico Participativo comun del barrio, que
permita dibujar los principales retos a los que se enfrenta el territorio y elaborar
una Programacién Comunitaria que incorpore estrategios de mejora de lo ya
existente y lineas de intervencidn innovadoras, en la que todos los agentes del
territorio tengan un papel.



En este documento recogemos aquellas lineas que han sido priorizadas en
talleres y reuniones realizadas durante 2022-2023 en Villaverde Bajo-Los Rosales y
que esperamos que el territorio y todos sus agentes sientan como propio.

1.a Sintesis diagndstico

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Una gran parte de la poblacién percibe el
barrio como tranquilo y con una relacién
cordial entre la vecindad.

-La buena comunicacion y red de transportes
del barrio facilita la conexién entre sus
diferentes espacios y otros barrios del distrito y
lo ciudad de Madrid, facilitando el
establecimiento de relaciones diversas.

-Fuerte movimiento asociativo vecinal con la
existencia de tres entidades ciudadanas
abiertas a la participacion y que llevan a cabo
numerosas iniciativas para la mejora del barrio
y su cohesién social; la AAVV La Unidad de
Villaverde Este, el centro social El Ocho y la
asociacién cultural La Trueca.

-Gran iniciativa solidaria vecinal. Por ejemplo, la
Red de Cuidados del barrio ha venido
realizando labores de ayuda durante dos afios
con y hacia la vecindad del barrio.

-El barrio tiene una gran capacidad de trabajo
en red y de impulso de actividades que mejoran
la calidad de vida de las personas que viven en
él. Algunas de estas iniciativas se articulan
mediante la Mesa Comunitaria y la Comisidn de
Convivencia.

-En el barrio existen diversos recursos
(socio-deportivos, juveniles, culturales, de
atencién a la soledad no deseada, de mediacién
y dinamizacidn...) que trabajan por favorecer las
relaciones vecinales y la convivencia.

-La gran cantidad de proyectos orientados a la
juventud (Programa Integral de Convivencia, El
Enredadero, Espacio sociodeportivo o el
Servicio de dinamizacidén infantil y adolescente)
permite un trabajo en red para la promocidén de
la convivencia.

-Existen diversas iniciativas juveniles de
promocion de la convivencia ligadas a sus
centros educativos de referencia y a espacios
de educacién no formal.

-ELIES Espinillo constituye un gran referente en
el territorio por su apuesta educativa inclusiva y
su atencién a la diversidad.

-La poblacidn de los tres “barrios sentidos”
(Villaverde Bajo, Oroquieta y El Espinillo)
cuentan con un fuerte sentimiento de
pertenencia, que facilita la puesta en marcha de
Qcciones para su mejora.

-Relaciones interculturales bastante
naturalizadas en jovenes, fundamentalmente
por su convivencia diaria en centros educativos.

-Se ha expresado la necesidad de construir
nuevos relatos alternativos que integren la gran
diversidad y hay una gran motivacién para
poner en marcha acciones que faciliten la
incorporacién de los diversos colectivos
etnoculturales en los espacios formales de
participacion.

-Aunque suelen estar frecuentados por perfiles
concretos de poblacidn, los comercios y los
lugares de culto religioso constituyen
importantes espacios de encuentro vecinal y
espacios representativos de la diversidad
étnica y cultural.

-Existencia de zonas verdes, parques y plazas
que constituyen potenciales lugares de
encuentro de la poblacién del barrio.

-Implicacién, motivacién y participaciéon de los
jovenes para la mejora de su situacion y del
barrio en general cuando se les faciliton los
instrumentos para ello.

-Los recursos distritales y municipales de salud
publicaq, preventiva, promocional y primaria
trabajan de manera coordinada en el Distrito y
en el barrio para dar respuesta a las
problemdticas detectadas.




DEBILIDADES

AMENAZAS

-Fragmentacién del territorio en tres “oarrios
sentidos” (Villaverde Bajo, El Espinillo y
Oroquieta), con caracteristicas
sociodemogrdficas, socioeconémicas y
urbanisticas diferenciadas, lo que dificulta el
sentimiento de pertenencia comun.

-La denominacidén del barrio como Los Rosales
causa confusidn en gran parte de la poblacién
(el barrio “tradicional’ de los Rosales se
corresponde hoy dia con la zona norte de
Butarque) y no constituye un elemento
integrador.

-Los problemas de salubridad, falta de limpieza
y pobre iluminacién en las calles, parques y
plozas dificultan un mayor uso de los espacios
publicos configurados como lugares de
encuentro.

-En lo referente a la limpiezo, se sefiala tanto
una falta de concienciacidén social de la
poblacién para mantener limpio el barrio como
una actuacién insuficiente de los servicios de
limpieza municipales.

-Falta de relacién entre personas de diferentes
origenes y generaciones, lo que dificulta la
cohesién social.

-Existencia de una brecha generacional entre
jovenes (en su mayoria de origen extranjero) y
adultos y mayores (en su mayoria autéctonos),
con percepciones negativas contrapuestas
entre unos y otros.

-Segregacion espacial por origenes o edades en
el uso del espacio publico (por ejemplo
predominancia de personas de origen latino en
el parque de la Amistad o personas mayores
autdéctonas en la Plaza de Chozas y Canales).

-Las personas de origen migrante sufren, en
ocasiones, discriminacién y racismo.

-Situacién de soledad no deseada en personas
mayores, que se agravod por la pandemia
(muchas de ellas viven solas y no tienen una red
de apoyo).

-Existencia de personas sin hogar, con pobres
redes de apoyo.

-Se sefiala falta de equipamiento publico
(bibliotecas, pistas deportivas, piscina) que
provea un ocio saludable y facilitador de
relaciones en la poblacién.

-Los espacios, lugares, entidades y proyectos
orientados a jévenes son insuficientes para su
adecuada inclusién en el barrio.

-Los barrios de Oroquieta y El Espinillo no
tienen una asociacién vecinal propio, lo que
dificulta el establecimiento de relaciones con
referentes de la zona y su participacién en los
diferentes espacios de colaboracién.

-Inexistencia de una asociacion juvenil estable o
formal en el territorio, referente para otros
jovenes y organizaciones.

-Inseguridad ciudadana en forma de miedo que
sufren muchas mujeres por el acoso al que a

-A dia de hoy, los diversos colectivos
etnoculturales no  estdn  suficientemente
representados en las estructuras asociativas
vecinales formales (participan en la vida social
del barrio desde espacios mds informales como
el cultural, deportivo...).

-Existencia  de  discursos de rechazo,
desconfionza y existencia de estereotipos vy
prejuicios entre autéctonos/as
(fundamentalmente  personas  odultas vy
mayores) y aléctonos/as y entre las propias
comunidades migrantes.

-Es significativamente mayor lao percepcidon de
que la convivencia es buena en las personas de
origen migrante que en laos personas
autéctonas, que suelen tener mas estereotipos,
prejuicios y discursos negativos hacia la
diversidad.

-Se ha sefialado el riesgo de adolescentes vy
jovenes de pertenecer a bandas juveniles, y que
sus familias viven esta situacién con temor. El
desarraigo, la exclusién y un horizonte con falta
de oportunidades se sefialon como algunos de
los factores que explican este fendmeno.

-El problema de la vivienda y las situaciones de
hacinamiento que se producen dificulta una
convivencia armédnica entre vecinos.

-Hay bastantes negocios del barrio con poca
venta y la poca generacién de empleo en el
territorio provoca que muchas familias se
tengan que desplazar para trabajar y por ello
sea mas dificil la conciliacion familiar.

-Hay quejas de familias de que no se sienten
atendidas de manera adecuada por la
obligatoriedad de la tramitacién online de
recursos, prestaciones y ayudas, lo que les
dificulta enormemente el acceso a ellos.
Expresan su deseo de mayor atencidn
presencial.

-Se ha puesto de manifiesto el impacto
emocional y la aparicidon de mds problemas de
salud mental que ha supuesto la pandemia en
lo poblacién del barrio (la familia, las relaciones
de amistad y los vecinos han sido, por ese
orden, las fuentes principales de bienestar
sefialadas por la ciudadania del barrio).




menudo se ven sometidas y la falta de respeto
de algunos hombres hacia ellas.

-Se sefala delincuencia en forma de robos,
peleas o destrozos en coches en algunos
puntos del barrio, sobre todo por la noche, lo
que genera temor en la poblacidén.

1.b Finalidad de la programacion comunitaria y descripcion del
proceso seguido para su elaboracion

La programacién comunitaria del barrio de Villaverde Bajo-Los Rosales responde
a un proceso de diagndstico comunitario e identificacidén de retos liderado por la
Mesa Comunitaria que se realizé durante los afios 2021 y 2022. Se identificaron
tres dmbitos de actuacion prioritarios: la promocién de la convivencia
intercultural, el cuidado del entorno, y lao informacidn y comunicacién
comunitaria. La mayor parte de las acciones realizadas en afios anteriores vy
planificadas para este afio se engloban en estos tres dmbitos de actuacidén, a las
que se suman las iniciativas para la promocién de los relaciones
intergeneracionales que impulsa la Comisién de Convivencio, el otro espacio
comunitario del territorio.

1.c Descripcidon mesa y otros espacios de relacion del barrio

La siguiente infografia refleja el mapa de la arquitectura comunitaria del barrio,
como el sistema de espacios de relacidn permanente que articulon la
organizacidon comunitaria de un territorio. Complementariamente a los espacios
distritales, en Villaverde Bajo-Los Rosales existe la Mesa Comunitario, espacio de
colaboracién técnico-vecinal, la Comisién de Convivencia, espacio técnico
orientado a la promocidén de las relaciones intergeneracionales, y otros espacios
de asociacionismo y participaciéon vecinal como la Asociacién de Vecinos/as La
Unidad de Villaverde Este, el Centro Social “El Ocho" y la Asociacién Cultural La
Truecaq, Taller Nazaret y Comunidad Diamante.

ARQUITECTURA COMUNITARIA
\DE VILLAVERDE BAJO-LOS ROSALES

ESPACIOS DE RELACION TECNICOS, MIXTOS Y CIUDADANOS

PLAN DE
CONVIVENCIA DE
VILLAVERDE

OTROS ESPACIOS DE
RELACION DEL TEJIDO
ASOCIATIVO Y LA VECINDAD

COMISION DE
CONVIVENCIA

MESA
COMUNITARIA DEL
BARRIO



Mesa Comunitaria Villaverde Bajo-Los Rosales: Es un espacio de encuentro y
didlogo entre los diferentes agentes del barrio: ciudadanio, recursos técnicos,
asociaciones y administracién. En ella se comparten inquietudes e informaciones
sobre el barrio, se planifican acciones comunitariaos y se abordan soluciones
colectivas a problemas identificados.

Desde sus inicios lo Mesa ha formado parte de todas las fases del proceso de
intervencién comunitaria: diagndstico comunitario, identificacion de retos,
eloboracién de propuestas de actuacién, y puesta en marcha de acciones
conjuntas mediante el desarrollo de una programacién comunitaria.

Hasta ahora, se han priorizado tres lineas de accién: la Promocién la Convivencia
Intercultural, el Cuidado del Entorno, asi como la Informacién y Comunicacion de
actividades y recursos que hay en el barrio.

Ademds, en la Mesa se comparte informacién diversa de interés del territorio;
con relacién a la convivencio, la salud comunitario, la educacién, equipamientos,
etc., difusidon de actividades, colaboracidn en iniciativas, presentaciéon y acogida

de nuevos recursos y entidades, etc.

Comision de Convivencia Villaverde Bajo-Los Rosales: La Comisiéon de
Convivencia de Villaverde Bajo-Los Rosales es un espacio comunitario formado
por recursos técnicos que intervienen en el territorio y que tiene por objetivo
fomentar una mejor convivencia en el barrio, fundamentalmente a través de la
promocién de las relaciones intergeneracionales en espacios publicos.



2.Planificacidn de actuaciones en el barrio de VILLAVERDE BAJO-LOS ROSALES

La progromacién se presenta en un formato de cinco tablas, una por cada eje del Plan de Convivencia: Intercultural, Cohesionado,
Cuidador, Inclusivo y Habitable. La acciéon comunitaria no se reduce solo a lo recogido las siguientes tablas, en ellas se explicitan las
actuaciones consensuadas en los espacios colectivos que, partiendo del conocimiento compartido, surgen como respuesta a las
prioridades comunitarias. Su visualizacidon nos permite conocer las principales estrategias comunitarias puestas en marcha en 2025
para la mejora de la convivencia y la cohesidn social en el barrio.

Confiamos en que esta visién de conjunto favorecerd aunar esfuerzos y la generacidon de nuevas colaboraciones y sinergias entre las
distintas estrategiaos y los espacios comunitarios, colectivos y asociaciones ciudadanas, recursos publicos y administraciones
implicadas.

Pero la accién comunitaria en el barrio de Villaverde Bajo- Los Rosales es mas dindmica, espontdnea y diversa. Se compone también
de las numerosas y valiosas aportaciones que se realizan desde la diversidad de colectivos y asociaciones ciudadanas, recursos
publicos y entidades sociales, entre otros. Para conocer el rico tejido social del barrio puedes consultar la Guia de Recursos en el
siguiente enlace: intervencioncomunitariavilloaverde.org/quia-de-recursos-de-los-rosales/

2.1. EJE VILLAVERDE BAJO-LOS ROSALES INTERCULTURAL

La promocidén de la convivencia intercultural ha sido uno de los ejes prioritarios de actuacién dentro de la programacién comunitaria
de Villoverde Baojo-Los Rosales.

Durante el afio 2024, se desarrollaron diversas acciones en este dmbito, destacando especialmente la celebracién de un ‘Iftar
Comunitario” en el que el Centro Cultural Islédmico- Mezquita de Villaverde Bajo abridé las puertas a la participacién de distintos
grupos vecinales, favoreciendo el encuentro y el didlogo intercultural en torno a este momento clave de ruptura del ayuno de la
comunidad musulmana durante el Raomadan. Asimismo, en el marco de una reunién de la Mesa Comunitario, se llevd a cabo la
formacién "Claves para la intervencion y participacion comunitaria del pueblo gitano’, como una continuacién de la sesidn realizada
en el "Mes por la Convivencia Intercultural” que se celebrd en 2023. Otro de los proyectos iniciados en 2024 fue la realizacién de un
mural participativo, en el que ha colaborado un grupo heterogéneo de vecinas y vecinos para la eloboracién de propuestas de
dibujos en forma de bocetos en uno de los muros de la Escuela Infantil EL Espinillo.


https://intervencioncomunitariavillaverde.org/guia-de-recursos-de-los-rosales/

Para el afo 2025, se han planificado diversas acciones orientadas a fortalecer la convivencia intercultural y la participacion
comunitaria. En el marco de la Mesa Comunitaria, se llevard a cabo una Jornada intercultural “intercentros” abierta al barrio, donde
los centros educativos del territorio compartirdn experiencias y proyectos relacionados con la promocién de la convivencia
intercultural, y generar un espacio de intercambio y aprendizaje conjunto. También se finalizard el proceso del primer mural
participativo. Se completard el proceso creativo con la ejecucién de la imagen final en el muro, a cargo de un muralista, y se
organizard un evento de inauguracién con la comunidad. Asimismo, se dard inicio a la preparacién de las “ornadas Artivistas". En
junio, se llevard a cabo una primera asomblea para reunir a los grupos interesados en participar en estas jornadas artisticas y
comunitarias.

Por otro lado, se dard continuidad al trabajo desarrollado desde el espacio comunitario Comisién de Convivencia, centrado en la
promocién de las relaciones intergeneracionales. En este marco, se pondrd en marcha un programa de talleres intergeneracionales,
en el que los Centros de Mayores del barrio abrirdn sus aulas para la participacién de jévenes, promoviendo encuentros de ocio y
convivencia entre distintas generaciones.

Finalmente, cabe destacar que las Fiestas del barrio, entre otras acciones, organizadas por la Unidad de Servicios Culturales y Ocio
Comunitario de Villaverde y las asociaciones vecinales, seguirdn constituyendo un espacio clave para el encuentro y la celebracién de
la diversidad vecinal en Villaverde Bajo.

Actuaciones/ Linea/s de actuacion priorizadas Medidas Espacios Temporaliza
actividades priorizadas implicados cion
Encuentros en torno al arte | 1.2 Fomento de los encuentros entre la 1.2.1 Acciones Comisién A lo largo del
y activismo para la mejora diversidad (etnocultural, generacional, comunitarias, ‘Artivismo” afo
del barrio: religiosao, diversidad funcional, sexual y de encuentro,
género, etc.) de la ciudadania del Distrito de | diversidad Mesa
e Celebracion de una | Villaverde. Comunitaria
asamblea Villaverde
participativa con Bajo-Los
grupos de arte con Rosales
compromiso social
e Realizacién de
muestras y talleres
sobre artey




activismo en
diferentes
disciplinas

Promocidn de las
relaciones
intergeneracionales:

e Realizacién de
talleres de interés
para jovenes 'y
mayores (pinturay
defensa personal)

1.1 Fomento de los encuentros entre la
diversidad (etnocultural, generacional,
religiosq, diversidad funcional, sexual y de
género, etc.) de la ciudadania del Distrito de
Villaverde.

1.2 Fomento de los encuentros entre la
diversidad (etnocultural, generacional,
religiosa, diversidad funcional, sexual y de
género, etc.) de la ciudadania del Distrito de
Villaverde.

1.1.2 Sensibilizacidn,
prejuicios,
discriminaciéon

1.1.3 Materiales
diddcticos
interculturalidad

1.2.1 Acciones
comunitarias,
encuentro,
diversidad

1.2.3 Encuentro
intergeneracional

Comisidén de
Convivencia
Los Rosales

A lo largo del
oo

Actividades culturales de
encuentro®:

- Fiestas del barrio,
Carnaval, Dia del
Libro, etc

1.2 Fomento de los encuentros entre la
diversidad (etnocultural, generacional,
religiosao, diversidad funcional, sexual y de
género, etc.) de la ciudadania del Distrito de
Villaverde.

1.2.1. Acciones
comunitarias,
encuentro,
diversidad

Unidad de
Servicios
Culturales y
Ocio
Comunitario
(UMD), tejido
asociativo del
barrio.

A lo largo del
afo

! Estas actividades también dan respuesta a las lineas de actuacién 2.1, 2.2, 2.3,2.4 y 2.5 del Eje Villaverde Bajo Cohesionado




¢QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

En el barrio de Villaverde Bajo-Los Rosales viven personas de distintas generaciones y origenes culturales diversos. Entre estas
personas se han generado espacios de colaboracidon, encuentro e intercambio, lo que ha permitido que se rompan estereotipos y
prejuicios existentes. Por otro lado, las diversas actividades culturales y de encuentro desarrolladas han dado lugar a espacios de
relacién que anteriormente no existian. A su vez, las relaciones intergeneracionales se han hecho mds frecuentes y naturales gracias a

la realizacién de actividades con grupos de mayores y jévenes del territorio.

Ademds, a la construccién de la interculturalidad en el barrio de Villaverde Bajo-Los Rosales aportan de manera especifica y con
contribuciones individuales distintas organizaciones ciudadanas, como, por ejemplo, asociaciones de migrantes, asociaciones
culturales, asociaciones vecinales, asociaciones de cultura isldmica que organizan actividades de sensibilizacién como bibliotecas
humanas, jornadas de puertas abiertas, actividades solidarias, presentaciones de libros, jornadas de reflexidon, formaciones, etc.
Ademds, los recursos técnicos que trabajan el dmbito de la interculturalidad ya sea como objetivo especifico o de manera transversal
también son clave para el desarrollo de este gje.

2.2. EJE VILLAVERDE BAJO-LOS ROSALES COHESIONADO

En el marco de este eje, la Comunicacién e Informacion Comunitaria constituye uno de los dmbitos prioritarios de actuacién dentro
de la prograomacién comunitaria de Villaverde Baojo-Los Rosales, habiéndose identificado como una de las prioridades o trabajar
desde la Mesa Comunitaria. En este contexto, a lo largo del afio 2024 se ha trabajado en la socializacién de la Guia de Recursos, con
el objetivo de facilitar el acceso a la informacidn sobre los recursos disponibles en el barrio.

Para el afio 2025, el foco de trabajo se centrard en fortalecer la identidad y el sentimiento de pertenencia al barrio, fomentando la
cohesidn social entre vecinos y vecinas. Dentro de este marco, se prevé la finalizacién del proceso de mural participativo en la Escuela
Infantil ELl Espinillo, en el que se invitard a distintos grupos vecinales a participar en la creacidén de un nuevo boceto que refleje las
inquietudes y valores del barrio. Ademds, se llevard a cabo la primera asamblea para el impulso de las “jornadas artivistas”, un
espacio de encuentro y expresién artistica que contard con lo participacidon de personas del barrio interesadas en las artes y en
temas sociales. Este proyecto busca resaltar el talento artistico del territorio y promover la creacién colectiva en un formato que
combine arte y activismo. Por otro lado, se continuard la colaboracion con el Espacio de Igualdad Clara Compoamor en la iniciativa



de Memoria de las Mujeres Trabajadoras de Villaverde, un proyecto que tiene como objetivo reconocer y visibilizar a las mujeres que
trabajaron en las fdbricas del distrito durante los afios 70. A través de entrevistas y relatos, se pondrd en valor su contribucién a la
historia del barrio, para posteriormente socializar las historias en formatos artisticos. Asimismo, se mantendrd la colaboracion con el
Espacio de Igualdad en las jornadas organizadas por el IES Villaverde contra la violencia hacia las mujeres, como ha venido
realizdndose durante los dos Ultimos afios.
Por ultimo, se realizard una actualizacién permanente del diagndstico comunitario e identificaciédn de nuevas problematicas y
necesidades fruto de los procesos de conocimiento compartido, o la difusién de iniciativas y conocimiento entre recursos y
asociaciones que permiten los diferentes espacios comunitarios del barrio.

Actuaciones/ actividades

Linea/s de actuacion
priorizadas

Medidas priorizadas

Espacios implicados

Temporaliza
cién

Actuaciones de conocimiento
compartido:

Actualizacion del
diagndstico

Socializacién de la
informacién
comunitaria (Hoja
Informativa)

Actualizacidon de la
Guia de recursos

Acciones de difusiéon
de la Guia de Recursos

2.2 Refuerzo y
consolidaciéon de la
informacién
comunitaria sobre los
procesos de los barrios
y el Distrito

2.2.1 Ampliar informacién
comunitaria

2.2.2. Actualizacion
conocimiento compartido

2.2.3 Difusién, espacios
cotidianos

Mesa Comunitaria
Villaverde Bajo-Los
Rosales, Comisién de
Convivencia

A lo largo del
ofo

10



e Reuniones espacios
comunitarios
Actuaciones arte y activismo | 2.3 Fomento de 2.3.1 Estigma Villaverde, Comisién ‘Artivismo” A lo largo del
para la transmisién y acciones encaminadas | discurso alternativo Mesa Comunitario Los afio
revalorizacién del patrimonio | a la mejora de la Rosales
comun identidad y sentido de
pertenencia al Distrito.
Actividad 25N IES Villaverde 2.1 Fomento acciones 2.1.1. Capacitacién, mediacién, | Grupo de trabajo (IES Diciembre
para la prevencion, profesionales, ciudadania Villaverde, Equipos
gestion de conflictos y Comunitarios, Espacio
mejora de la de Igualdad, Servicio de
convivencia. Mediacién, PIA)
Iniciativa memoria de las 2.3 Fomento de 2.3.1 Refuerzo y consolidacién | Grupo de trabajo A lo largo del
mujeres trabajadoras de acciones encaminadas | de acciones encaminadas a (Equipos Comunitarios, | afio
Villaverde a la mejora de la generar discursos Espacio de Igualdad y
identidad y sentido de alternativos sobre la imagen vecindad)
pertenencia al Distrito. | estigmatizada de Villaverde y
sus barrios,

¢QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Se ha generado una red de vecindad y profesionales que colaboran para mejorar su barrio, embelleciéndolo, generando espacios de
encuentro y cambiando el autoconcepto del mismo destacando sus aspectos positivos. Esto ha permitido que se dé un mayor
sentimiento de pertenencia al barrio y al distrito y ha reforzado las relaciones entre la vecindad. Tombién se ha mejorado el
conocimiento de los vecinos y vecinas y profesionales de los recursos, entidades y asociaciones a los que pueden acudir, ademds de
las diversas iniciativas y actividades que se llevan a cabo en el barrio. Existen espacios comunitarios consolidados en el territorio
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donde se realiza un diagndstico y andlisis de la realidad permanente, que permite elaborar estrategias de actuacidon ante los nuevos
retos que se van detectando.

La construcciéon de un barrio de Los Rosales mds cohesionado se nutre, a la vez, de las multiples aportaciones especificas de
asociaciones y colectivos ciudadaonos, medios de comunicacién locales, asi como recursos publicos de diversos dmbitos,
promoviendo: espacios de didlogo y reflexidon sobre las necesidades y fortalezas del barrio, mejora del conocimiento compartido y la
informacién comunitario, mejora de la imagen del barrio, mejora de las relaciones, promocidn de espacios de encuentro, de grupos
de participacién vecinal, etc.

2.3. EJE VILLAVERDE BAJO-LOS ROSALES CUIDADOR

En el marco de este eje de actuacién en Villaverde Bojo-Los Rosales, las acciones especificas previstas para el presente afio se
centrardn en el dmbito de la salud mental y en la formacidn relativa al nuevo reglomento de Extranjeria, con el objetivo de reforzar el
conocimiento y la capacidad de intervencidn en estas dreas prioritarias para la comunidad. Estas actuaciones dan continuidad a la
linea de trabajo desarrollada en 2024, centrada en formaciones sobre salud mental y vivienda, asi como en el impulso de la estrategia
de salud mental juvenil, que continuard desarrolldndose a lo largo de este afio.

La iniciativa mds destacada en este dmbito para este afo 2025 es el desarrollo de la Estrategia comunitaria de Salud Mental Juvenil
impulsada a nivel distrital y que se desarrollard en paralelo en tres de sus barrios, entre los que se encuentra el de Villaverde Bajo-Los
Rosales. Se llevardn a cabo diversas actuaciones entre las que destaca el desarrollo de una Investigacién Accion Participativa (IAP)
para obtener un diagndstico especifico que permita fundamentar las acciones posteriores.

Por otro lado, se realizard el segundo encuentro formativo sobre los estigmas de salud mental, desarrollado en el marco de la Mesa
Comunitaria en colaboracién con el Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial (CRPS)y una sesién formativa sobre el nuevo Reglomento de
Extranjerio, dirigida tanto a profesionales técnicos como a la vecindad, que tendrd como finalidad ofrecer informacidon actualizada
sobre la normativa vigente, sus implicaciones y su posible impacto en la comunidad.

Actuaciones/ Linea/s de actuacion Medidas Espacios implicados Temporalizaci
actividades priorizadas priorizadas on
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Segundo Encuentro
formativo estigmas salud
mental

3.2 Abordaje de la
prevencién y promocién de
la salud mental y fisica de la
ciudadania del Distrito.

3.2.1 formacién salud
mental

3.2.2 estrategia
comunitaria salud
mental

Mesa Comunitaria Los
Rosales, Centro de
Rehabilitacién Psicosocial
(CRPS)

Por determinar

Estrotegia comunitaria de
salud mental juvenil:

e Desarrollo de la
Investigacion Accién
Participativa (IAP)

e Disefo intervencidén
comunitaria

e Taller formativo
intervencion
comunitaria con
adolescentes

e Reuniones del
Grupo motor de la
estrategia

3.2 Abordaje de la
prevencién y promocién de
la salud mental y fisica de la
ciudadania del Distrito.

3.3 Favorecer la creacién de
estructuras que impulsen
acciones

coordinadas con otras dreas
y servicios que permitan la
prevenciény

gestién de problematicas
vinculadas a la salud
publica

3.2.1Formacién salud
mental.

3.2.2 Estrategia
comunitaria de salud
mental.

3.2.6 Prevencién
ansiedad infancia y
juventud.

3.3.1 Coordinacion
interdepartamental.

Grupo de trabajo de la
estrategio comunitaria de
Salud Mental Juvenil del
Distrito de Villaverde

Enero-diciemb
re 2025:

Formacién Ley de
Extranjeria

3.1 Facilitacién y mejora al
acceso de derechos de la
ciudadania.

3.1.1 Mantener la
formacién continua

Mesa Comunitaria Los
Rosales

Junio
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¢QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Se ha ampliado entre vecindad y profesionales el concepto de salud, haciendo hincapié en la salud mental y en la elaboracién de
estrategios para su mejora. Por otro lado, acciones formativas como la de extranjeria ha permitido aumentar el conocimiento de
derechos de la ciudadania y la capacitaciéon para el abordaje de necesidades bdsicas, que también afecta a la salud de la poblacién

del barrio. Todo esto ha contribuido a generar un mayor cuidado entre las redes vecinales y profesionales.

En este eje nos encontramos ademds con las actividades a nivel individual que desarrollan numerosos recursos que trabajon en Los
Rosales, sobre todo aquellos que trabajan materias vinculadas a la salud, los servicios sociales, y el dmbito laboral y el empleo.
Ademds, asociaciones ciudadanas también aportan con su trabajo a la mejora del conocimiento de derechos de la vecindad, y a la
construccién de redes de coordinacién que trabajen en dmbitos vinculados a la mejora de situaciones de salud publica.

2.4. EJE VILLAVERDE BAJO-LOS ROSALES INCLUSIVO

En el marco de este eje, en Villaverde Bajo-Los Rosales la principal iniciativa prevista para este afo es la realizacién de una doble
jornada en el IES Villaverde. La primera jornada consistird en un encuentro entre los centros educativos de la zona abierto al barrio
para el intercambio de experiencias y buenas prdcticas relacionadas con la promocién de la convivencia intercultural, prevencion
del racismo y atencién a la diversidad cultural, iniciativa surgida como respuesta al interés expresada durante el “Mes por la
Convivencia Intercultural® que se llevd a cabo en la primavera de 2023 por conocer experiencias educativas que aborden esta
temadtica. La segunda jornada estard dirigida al alumnado de los diferentes ciclos formativos del IES Villaverde y se desarrollard a
través de diversos talleres realizados por diferentes entidades del territorio, con el fin de fomentar la sensibilizacion sobre la
importancia de fomentar la interculturalidad y prevenir el racismo. Lo Mesa Comunitario de Villaverde Baojo-Los Rosales es la
principal impulsora de la puesta en marcha de estas iniciativas, promoviendo un enfoque de trabajo conjunto entre la comunidad
educativa y el tejido social del barrio.

Actuaciones/ actividades | Linea/s de actuacion Medidas Espacios implicados Temporalizacid
priorizadas priorizadas n
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Jornadas interculturales en | 4.2 Acciones dirigidas al 421 Mesa Comunitaria Villaverde Febrero y abril,

centros educativos: fortalecimiento de los lazos | Comunicacion Bajo-Los Rosales y grupo de respectivamente
entre la comunidad centros trabajo (IES Villaverde,
e Encuentro educativa y el Distrito educativos y diversos recursos y
“‘intercentros” sobre territorio asociaciones del territorio)
experiencias 4.3 Fomento y refuerzo de
educativas de éxito acciones que promuevan la | 4.3.3 Actividades
convivencia en los Centros promocién
e Talleres formativos Educativos del Distrito convivencia

interculturalidad y
racismo IES Villaverde

¢ QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

Los centros educativos del barrio y la comunidad en la que se insertan se conocen mejor y se nutren mutuomente de las multiples
iniciativas que se llevan a cabo, especialmente las que inciden en una mejora de la convivencia. Esto ha sido posible gracios a la
vinculacion de la Mesa Comunitaria con los colegios e institutos de la zona, colaborando en las jornadas de promocién de la
convivencia intercultural realizadas.

Ademds de estas iniciativas comunitarias, en el desarrollo de un barrio de Los Rosales Inclusivo, cabe destacar laos actuaciones que
se desarrollan por las Asociaciones de Madres y Padres de los centros educativos y las que se realizan desde los programas del
Departaomento de Educacion de la Junta Municipal de Distrito, o desde entidades sociales y recursos publicos y que tienen especial
incidencia en el trabajo de promocidén de la convivencia y las relaciones igualitarias en el dmbito educativo. Y las contribuciones de
los asociaciones vecinales y sociales y recursos que desarrollan, desde la educacién no formal, acciones de sensibilizacién en
diversos temas, apoyo escolar, ocio saludable, promocién de la participaciéon infanto-juvenil, colonias de verano o navidad, entre otras
muchas cosas.
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2.5. EJE VILLAVERDE BAJO-LOS ROSALES HABITABLE

El cuidado del entorno ha sido uno de los tres dmbitos prioritarios dentro de la programacién comunitaria desarrollada en Villaverde
Bajo-Los Rosales, alinedndose con este eje de actuacion.

Esta linea de trabajo se inicié con una primera actividad de sensibilizacidon organizada por la Mesa Comunitaria en junio de 2022. En
2024, se avanzd en esta linea con el inicio de un proceso participativo orientado al embellecimiento del barrio, a través de la
realizacién de un mural participativo. Durante 2025, se dard continuidad a esta iniciativa mediante un nuevo proceso participativo
con la ciudadania para la eloaboracién de murales en espacios publicos del territorio. La ejecucion del primer mural estd prevista para
abril de 2025 e incluird un acto inaugural con participacidn vecinal, con el objetivo de fortalecer el vinculo comunitario y fomentar el
compromiso con el entorno. Asimismo, se llevard a cabo la segunda edicidén de la iniciativa Cuidando Nuestro Entorno impulsada por
la Mesa Comunitaria, con el propdsito de sensibilizar sobre la importancia del cuidado y mantenimiento del espacio publico.

Por otra parte, se iniciard el desarrollo de la iniciativa “Barrio Seguro y Libre de Acoso”, un proyecto que busca abordar las
problemadticas de seguridad en el barrio desde una perspectiva comunitaria y de género. En esta primera fase, se realizard un
andlisis de la realidad para actualizar los diagndsticos elaborados hace cinco aflos y obtener datos recientes sobre las inseguridades
que enfrentan las mujeres en el barrio. Como parte de este proceso, se elaborardn mapeos colectivos con distintos grupos de mujeres
para identificar las principales dreas de inseguridad, lo que permitird desarrollar estrategios de intervencién basadas en la
participacién comunitaria.

Actuaciones/ actividades | Linea/s de actuacion Medidas priorizadas | Espacios implicados Temporalizac
priorizadas ion

Acciones arte urbano 5.1 Refuerzo y generacién de | 5.1.1 acciones de Grupo de trabajo Mesa A lo largo del

participativo para acciones que fomenten el cuidado y Comunitaria Villaverde afio

embellecimiento del entorno | cuidado, limpiezay embellecimiento Bajo-Los Rosales

embellecimiento y la
e Realizaciéon de mural | sostenibilidad del entorno
participativo fisico del Distrito.
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e Disefio de otras
intervenciones

5.2 Fomento de la
participacién ciudadana en
el diseflo urbano del
Distrito que incluya la
perspectiva de género.

5.2.4 renaturalizaciéon
entornos escolares

Actividad Cuidando Nuestro
Entorno (2° edicién)

5.1 Refuerzo y generacién de
acciones que fomenten el
cuidado, limpieza vy
embellecimiento y la
sostenibilidad del entorno
fisico del Distrito.

5.1.2 cuidado espacio
interbloques

5.1.4 didlogo multinivel
limpieza y salubridad

5.1.5 proyectos de
cuidado e insercién
laboral

5.1.6 adaptacion
recursos municipales

Mesa Comunitaria
Villaverde Bajo-Los
Rosales

Iniciativa “Barrio Seguro y
Libre de Acoso”™

e Andlisis de la realidad
para actualizar
diagndsticos sobre
inseguridades que
enfrentan las mujeres.

e Mapeos colectivos
con grupos de
mujeres para

5.2 Fomento de la
participacién ciudadana en
el diseflo urbano del Distrito
que incluya la perspectiva
de género.

5.2.4. Promover y
mantener espacios de
participaciéon
ciudadana para el
acondicionamiento

Mesa Comunitaria
Villaverde Bajo-Los
Rosales

A lo largo del




identificar dreas de
inseguridad.

Acciones de mejora del
entorno urbano y del
equipamiento publico:

e Rehabilitacién de la
antigua vivienda del
conserje del CEIP
Antonio Nebrija

e Insonorizaciéon de
aulas en el centro
cultural Santa
Petronila

e Renovacién del
césped del CDM Félix
Rubio

5.3 Promocién de lo mejora

del acondicionamiento
fisico y del mobiliario
urbano

5.3.5
Creacién/Mantenimient
0 equipamiento publico,
espacios de encuentro

Servicio
Ambiente
Urbana

de
Y

Medio
Escena

A lo largo del
afo

¢QUE CAMBIO DESEAMOS QUE SE DE EN LA COMUNIDAD?

En Villaverde Baojo-Los Rosales se han embellecido zonas del barrio y ha mejorado la infraestructura urbana gracias a procesos en
los que ha participado la vecindad. Esto ha generado un cambio de narrativa del barrio por parte de la vecindad, anteponiendo
los aspectos positivos del mismo a los negativos. Por otro lado, existe un mayor sentimiento de pertenencia al barrio gracias al
proceso participativo y artistico que se ha llevado a cabo; este proceso ha permitido que la vecindad elija lo que quieren contar de
su barrio en los muros y paredes del territorio a través del arte del muralismo urbano. A su vez, la comunidad estd mads
concienciada sobre la importancia del cuidado del entorno y sobre la necesidad de generar un barrio mds seguro desde una

perspectiva de género.
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Con relacién al eje habitable, Villaverde Bajo-Los Rosales es un barrio con una fuerte tradicion de participacién del tejido asociativo
(asociaciones vecinales, AMPAs, ...) en los procesos de mejora, con reivindicaciones sobre barreras arquitecténicas, reparaciones,
mejores conexiones, mantenimiento y conversién de espacios publicos, sostenibilidad medioambiental y salud, entre otras. A su vez,
algunos recursos y proyectos municipales en la actualidad contribuyen a la mejora de las infraestructuras y mejora del entorno

urbano del territorio.
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién de las actuaciones recogidas en cada uno de los
gjes, se llevard o cabo de manera periddica a través de los espacios
comunitarios y grupos de trabajo que estdn implicados en el disefio,
planificacién y desarrollo de estas. Cada uno de estos espacios tiene
establecidas reuniones de coordinacién y evaluacidon en las que se realizard el
monitoreo del proceso, teniendo como horizonte los combios que deseamos que
se produzcan en el barrio con relacién a cada uno de los ejes priorizados, y que,
en conjunto, redundardn en una mejora de la convivencia y la cohesién social.

Durante este monitoreo del proceso:
e Revisaremos si las actuaciones estdn produciendo los efectos esperados.
e Analizaremos las posibles modificaciones en el contexto, que nos puedan
llevar a modificar los enunciados del cambio al que deseamos contribuir.
e Y, en caso necesario, se definirdn nuevas estrategias que nos ayuden a
encarar operativamente y de mejor manera los retos priorizados.

Es, por tanto, esta programacién comunitaria, un documento vivo, abierto a las
revisiones de los espacios y grupos implicados que la construyen.

Una vez al afio, se celebrard un Encuentro Comunitario por la Convivencia en el
distrito de Villaverde, para hacer seguimiento y evaluacién del Plan de
Convivencia, y que forma parte de lo estructura de Gobernanza del mismo. Se
trota de un espacio de didlogo multinivel para el seguimiento del Plan y la
adecuacién a los combios en la realidad que vayan surgiendo. El Encuentro es
un espacio para intercambiar experiencias y aprendizajes entre los barrios de
Villaverde, los espacios comunitarios, los departamentos de la Juntq, el tejido
asociativo, los colectivos ciudadanos y los responsables politicos. Un espacio,
para generar nuevos acuerdos de accidén coordinada, incorporando una
diversidad de miradas, intereses y conocimientos.
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