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1.-INTRODUCCIÓN  
El proceso comunitario del barrio de Villaverde Alto y Marconi comienza en el año 
2021 impulsado desde el Servicio de Apoyo a la Intervención Comunitaria que pone en 
marcha el Departamento de Servicios Sociales del Distrito de Villaverde. Desde su 
puesta en marcha, se ha trabajado en el establecimiento de relaciones de confianza 
con todos los recursos, entidades y grupos poblacionales del barrio, la promoción de 
acciones comunitarias específicas que visibilicen la potencialidad de la convivencia y 
en el desarrollo de un proceso de Conocimiento Compartido sobre la realidad del 
barrio.  

El resultado de este proceso de Conocimiento Compartido ha sido el Diagnóstico 
Comunitario, presentado públicamente en 2023 y socializado entre todas las personas 
protagonistas del territorio en diferentes espacios, haciendo uso de distintos 
soportes y formatos (Publicación en blog y web, Resumen ejecutivo, Hoja informativa, 
…).  
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El diagnóstico comunitario se nutre por una parte de información objetiva ya 
existente sobre el territorio (estudios e informes, datos estadísticos o información de 
recursos del barrio). Pero no es suficiente. Todas las personas protagonistas de una 
comunidad, representantes políticos, profesionales de recursos públicos y privados, 
comerciantes, vecindad, poseen un conocimiento particular sobre la realidad de su 
entorno, fruto de su experiencia vital y/o profesional. El proceso de Conocimiento 
Compartido recopila todos estos saberes subjetivos con la finalidad de avanzar hacia 
un Diagnóstico Participativo común del barrio, que permita dibujar los principales 
retos a los que se enfrenta el territorio y elaborar una Programación Comunitaria que 
incorpore estrategias de mejora de lo ya existente y líneas de intervención 
innovadoras, en la que todos los agentes del territorio tengan un papel. 

 

 

1.a Síntesis diagnóstico 
 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 
Paseo Alberto Palacios como centro de 
la vida económica y social del barrio. 
Espacio de encuentro. 
Existencia de espacios urbanos 
abiertos: zonas peatonales, parques, 
zonas comunes que facilitan el 
encuentro, etc.  
Existencia de Servicios Comunitarios 
vinculados al Departamento de 
Servicios Sociales de la JMD con una 
coordinación activa entre ellos: Servicio 
de Prevención y mediación en conflictos 
en Villaverde, Servicio de apoyo y 
acompañamiento social a comunidades 
de vecinos/as de escalera en zonas 
vulnerables, Servicio de 
acompañamiento social para la 
transformación urbana de Colonia 
Experimental, Servicio de inclusión 
comunitaria para jóvenes y Servicio de 
Apoyo a la intervención comunitaria. 
Creación del Servicio de Atención y 
Acompañamiento a Colonia 
Experimental, que posibilita la mejora 
de la convivencia y el aumento de la 
calidad de vida en esta zona del barrio.  
Presencia de asociaciones vecinales en 
cada una de las zonas de Villaverde 
Alto: Asociación Vecinal Los Hogares en 
la zona de Plata y Castañar y Las Torres, 
Asociación Vecinal La Incolora en Casco 
Histórico y Asociación Vecinal Colonia 
Marconi.  
Impacto y calidad de la participación 
vecinal, más allá de las cifras 
cuantitativas relativas a participación y 

La brecha de género en estudios 
disminuye entre las mujeres jóvenes 
desde la ESO a estudios superiores; 
aunque luego no se traduzca en mayores 
niveles de renta.  
Previsión de diseño y construcción de 
rehabilitación de la primera fase de 
Colonia Experimental. 
Priorización por parte de la 
Administración de necesidades de salud 
(Atención y cuidado de la salud mental, 
Accesibilidad universal, Apoyo a 
personas con adicciones, Nutrición) 
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asociacionismo. Se resalta su 
capacidad de movilización, solidaridad 
y adaptación, demostrada durante la 
crisis de la pandemia. Dimensión 
incuantificable de la aportación 
emocional y logística de las redes 
vecinales durante la pandemia.  
Elevada presencia ciudadana que tiene 
un gran sentimiento de pertenencia al 
barrio llevando a cabo desde hace años 
diferentes acciones positivas. 
Visibilización de acciones relacionadas 
con salud comunitaria realizadas por 
entidades como ARVIL o AMIFIVI. 
Espacios accesibles a la participación 
de personas mayores (Biblioteca Pública 
María Moliner, Centros de Mayores y 
Centros Culturales) 
La seguridad emocional y de 
acompañamiento que ofrecen los 
espacios de educación no formal para 
la infancia y juventud.  
Tejido asociativo relativamente activo y 
existencia de redes comunitarias.  
Se han localizado zonas del barrio 
relevantes para la convivencia vecinal, 
abriendo una vía para potenciarlas o 
abordar los conflictos que ahí existen.  
Puesta en marcha del Servicio de 
atención y acompañamiento a la 
Colonia Experimental.  
Fuerte sentido de pertenencia y 
cercanía en la vecindad en la Colonia 
Marconi, establecidas mayoritariamente 
por redes informales.  
Mayor sentimiento de identidad en la 
población joven en comparación a la 
adulta.  
Trabajo activo de la mesa de empleo, 
que facilita la coordinación de los 
diferentes recursos barriales y 
distritales vinculados al empleo y la 
formación.  

DEBILIDADES AMENAZAS 

Fronteras geográficas que afectan a la 
Colonia Marconi y la zona de 
Torres/Plata y Castañar, lo que dificulta 
un sentimiento de pertenencia común. 
Visión del distrito como un espacio 
degradado y un lugar en el que se 
sitúan elementos de la ciudad que son 
rechazados en otros puntos de Madrid. 
Rentas medias por hogar de las más 
bajas del distrito y una tasa de 
desempleo de las más altas de Madrid: 
Dos de cada 3 personas desempleadas 
no recibe prestación económica y casi 
la mitad, son paradas de larga 
duración, lo que fomenta el sentimiento 

Falta de actuación durante 70 años en la 
remodelación de Colonia Experimental, lo 
que ha generado mucho malestar entre 
los/as vecinos/as. 
Desempleo juvenil y femenino, sin 
prestación económica y en paro de larga 
duración.  
Empeoramiento de la calidad de vida y 
del nivel adquisitivo tras la pandemia 
generada por la COVID-19. 
Repunte de temas relacionados con salud 
mental (ansiedad, depresión) 
especialmente entre jóvenes.  
Aumento de consumo de drogas y 
adicciones comportamentales, como las 
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de vulnerabilidad y la exclusión social. 
Tendencia creciente del tipo de hogar 
compuesto por cuatro adultos, lo que 
puede estar suponiendo casos de 
hacinamiento. 
Falta de accesibilidad de dotación de 
recursos sociales municipales, ya sea 
por barreras arquitectónicas, lejanía o 
la falta de recursos socioeconómicos de 
algunos/as vecinos/as para poder 
movilizarse. 
Carencia de diversidad en las 
propuestas de ocio y tiempo libre. 
Acumulación de demandas a la 
Administración previas a la pandemia. 
Es el barrio más grande del distrito, lo 
que dificulta que la intervención 
comunitaria lo abarque en su totalidad. 
El nivel de participación es desigual: 
bajo en una parte de la población y muy 
alto en otra, sumado a que no hay 
relevo generacional en las entidades 
vecinales y comunitarias.  
Falta de un proyecto colectivo para el 
barrio, las asociaciones están dispersas 
en su actividad. Faltan iniciativas para 
que vecinas y vecinos participen a nivel 
individual, sin necesidad de afiliarse o 
asociarse. La profesionalización de lo 
comunitario también ha contribuido a 
este debilitamiento de las redes locales.   
Desaparición o debilitamiento de 
iniciativas vecinales compuestas por 
personas migrantes. 
Posible falta de participación por 
escasez de espacios en el barrio: tanto 
para la población joven como espacios 
de encuentro en general y por la brecha 
digital. 
Dificultades en la convivencia en torno a 
tres ejes: Conflictos en la utilización y 
gestión de espacios de ocio públicos; 
sensación de inseguridad generalizada 
y racismo hacia población de etnia 
gitana y personas migrantes. 
Detección de discursos xenófobos, 
racistas y de odio incipientes 
especialmente localizados en grupos de 
Facebook de Villaverde.  
Predominio de la coexistencia, con 
tendencia a relacionarse en función de 
procedencia, etnia o zona donde se 
vive. 
Acumulación de indicadores de 
vulnerabilidad y exclusión social entre 
familias con situaciones 
multiproblemáticas en la zona de la 
UVA: Plata y Castañar-Las Torres y 
elevada conflictividad entre vecinos/as 
por múltiples causas. 
Sentimiento de invisibilización, 

apuestas y las nuevas tecnologías. 

4 
 



incomunicación y aislamiento físico y 
simbólico en la Colonia Marconi. 
Además, al ser una zona donde se 
ejerce la prostitución, vinculado a esto 
se dan una serie de problemáticas que 
se concentran en esta zona: Las que 
tienen que ver con riesgos para la salud 
física y mental de las mujeres que 
ejercen prostitución de calle y las 
vinculadas a las relaciones vecinales y 
sociales: estigma del barrio, 
politoxicomanía, hurtos y sensación de 
inseguridad. 
Situaciones de vulnerabilidad social 
importantes entre la población de etnia 
gitana, así como percepción de un 
rechazo por parte del resto de la 
población del barrio (antigitanismo) 
Se ha debilitado la visión del espacio 
público como punto de encuentro y 
generador de vínculos sociales. Esto se 
retroalimenta con la percepción de 
abandono y degradación de los 
espacios comunes.  
Falta de condiciones de habitabilidad 
en Colonia Experimental, lo que genera 
problemas de convivencia y 
acumulación de indicadores de 
vulnerabilidad.  
Aumento de las agrupaciones juveniles 
de calle. 
Alto número de casas de apuestas, lo 
que puede estar fomentando adicción 
al juego, pérdida de poder adquisitivo y 
los problemas a nivel convivencial que 
de esto puede derivar.  
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1.b Finalidad de la programación comunitaria y 
descripción del proceso seguido para su elaboración 
La programación comunitaria del barrio de Villaverde Alto y Marconi responde a un 
proceso de diagnóstico comunitario e identificación de retos, necesidades, 
problemáticas y fortalezas del territorio que se realizó durante los años 2021 y 2022. 

En Villaverde Alto y Marconi la programación comunitaria responde a los tres nudos 
críticos que se identificaron como los más relevantes en la devolución del diagnóstico 
celebrado en junio de 2023, atendiendo a los criterios de selección de aquellas 
problemáticas que pudieran ser abordadas conjuntamente de manera factible, 
necesaria y pertinente. Estos nudos críticos son: la salud mental juvenil, la convivencia 
y los procesos de estigmatización social de colectivos vulnerables, y la participación 
protagónica de colectivos ciudadanos. Puede consultarse la hoja informativa sobre la 
devolución del diagnóstico en el siguiente enlace: 
https://intervencioncomunitariavillaverde.org/wp-content/uploads/2023/10/Hoja-infor
mativa-devolucion-diagnostico-VAlto-Marconi.pdf 

1.c Descripción mesa y otros espacios de relación del 
barrio 
Las Mesas Comunitarias de Villaverde están vinculadas en su origen a la Mesa 
Técnica del Plan de Convivencia, donde se facilita la elaboración participativa de un II 
Plan para el periodo 2023-2027, en el que las mesas comunitarias de cada barrio han 
tenido un papel elaborando propuestas.  

Mesa Comunitaria de Villaverde Alto y Marconi: Es un espacio de encuentro y diálogo 
entre los diferentes agentes del barrio: ciudadanía, recursos técnicos, asociaciones y 
administración. En ella se comparten inquietudes e informaciones sobre el barrio, se 
planifican acciones comunitarias y se abordan soluciones colectivas a problemas 
identificados. 

Concentra su labor en abordar la mejora de la convivencia, la estigmatización de 
colectivos vulnerables y las relaciones vecinales, con el desarrollo de acciones 
concretas de carácter comunitario. En el año 2023, en el intento de reorganizarse y 
clarificar sus objetivos, la mesa comunitaria pone en marcha el Proyecto de “El 
Trueque”, concentrando su trabajo alrededor de la convivencia, la estigmatización de 
colectivos vulnerables y las relaciones vecinales. Se propone la realización de jornadas 
de encuentro vecinal donde se intercambien objetos e ideas, y de esta manera 
conseguir promover la mesa comunitaria como un espacio donde localizar posibles 
alianzas entre entidades y detectar necesidades que puedan ser abordadas 
colectivamente. A lo largo del 2024 se celebraron dos trueques en colaboración con 
distintas entidades y asociaciones del barrio y una formación para profesionales 
sobre delitos de odio, y el último trimestre del año se decidió que la actividad de la 
mesa estaría centrada en una campaña de sensibilización contra el racismo y la 
xenofobia con diversas actuaciones a lo largo del curso 2024-2025: una formación 
para personal técnico, un coloquio vecinal, una actividad de calle y una jornada 
formativa abierta a distintos agentes locales.  
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Espacios de relación de Las Torres, Plata y Castañar y San Dalmacio: Espacios de 
relación de los recursos técnicos y, en algunos casos, de carácter mixto 
(Técnico-ciudadano) para diseñar una intervención coordinada con la vecindad de 
estas zonas y promover iniciativas de mejora.  

Durante el año 2025, se darán los pasos necesarios para poder articular espacios de 
relación que optimicen los recursos con los que ya dispone el barrio en materia de 
educación, convivencia y salud y género; tomando como referencia espacios que ya 
existen en otros barrios, como los Espacios Socioeducativos de San Cristóbal y 
Butarque o la Mesa de Salud y Género en San Cristóbal y la Comisión de Convivencia 
de Los Rosales.  
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2.Planificación de actuaciones en el barrio de Villaverde Alto y Marconi 
La programación se presenta en un formato de cinco tablas, una por cada eje del Plan de Convivencia: Intercultural, Cohesionado, 
Cuidador, Inclusivo y Habitable. La acción comunitaria no se reduce solo a lo recogido las siguientes tablas, en ellas se explicitan las 
actuaciones consensuadas en los espacios colectivos que, partiendo del conocimiento compartido, surgen como respuesta a las 
prioridades comunitarias. Su visualización nos permite conocer las principales estrategias comunitarias puestas en marcha en 2025 
para la mejora de la convivencia y la cohesión social en el barrio. 

Confiamos en que esta visión de conjunto favorecerá aunar esfuerzos y la generación de nuevas colaboraciones y sinergias entre las 
distintas estrategias y los espacios comunitarios, colectivos y asociaciones ciudadanas, recursos públicos y administraciones 
implicadas.  

Pero la acción comunitaria en el barrio de Butarque es más dinámica, espontánea y diversa. Se compone también de las numerosas 
y valiosas aportaciones que se realizan desde la diversidad de colectivos y asociaciones ciudadanas, recursos públicos y entidades 
sociales, entre otros. Para conocer el rico tejido social del barrio puedes consultar la Guía de Recursos en el siguiente enlace: 
intervencioncomunitariavillaverde.org/guia-de-recursos-de-villaverde-alto-y-marconi/ 

 

2.1 EJE VILLAVERDE ALTO Y MARCONI INTERCULTURAL 
Las actuaciones principales que se sitúan en este eje y que tendrán lugar en 2025 son la celebración de la Semana de la Primavera y 
las Fiestas de Villaverde Alto y las Fiestas de Marconi, el proyecto El Trueque, la iniciativa Libros Libres, y Cómete el mundo.  

La Semana de la primavera, impulsada por la Asociación Vecinal La Incolora en colaboración con el tejido asociativo del barrio y el 
apoyo de los recursos técnicos, es un momento de encuentro entre las distintas entidades y recursos del barrio a comienzos de junio, 
con actividades en el Paseo Alberto Palacios.  

Las dos fiestas están organizadas por la Unidad de Cultura de la Junta Municipal de Distrito y el tejido asociativo del barrio. 

El Proyecto El Trueque contempla un Coloquio con vecindad racializada para conversar sobre el racismo. También se realizará un 
encuentro cultural contra el racismo en junio y un taller formativo. 

8 
 

https://intervencioncomunitariavillaverde.org/guia-de-recursos-de-villaverde-alto-y-marconi/


Las otras dos actuaciones contempladas en este eje abordan la cuestión de la estigmatización de colectivos vulnerabilizados, 
poniendo el foco en el encuentro comunitario para tratar los prejuicios y estereotipos. Libros libres es una iniciativa para el 
intercambio de libros en algunos puntos de la vía pública y Cómete el mundo un encuentro intercultural para conocer a personas de 
diferentes orígenes.  
 
Actuaciones/ 
actividades 

Línea/s de 
actuación 
priorizadas 

Medidas priorizadas1 
 

Espacios implicados Temporalizac
ión 

Semana de la Primavera 1.2 Fomento de los 
encuentros entre la 
diversidad (etnocultural, 
generacional, religiosa, 
funcional, sexual y de 
género, etc) de la 
ciudadanía del Distrito 
de Villaverde 

1.2.1 Acciones comunitarias, 
encuentro, diversidad AV La Incolora, Tejido 

asociativo del barrio, Junta 
Municipal de Distrito 

Junio 2025 

Fiestas del barrio: 
●​ Villaverde Alto 
●​ Colonia Marconi 

1.2 Fomento de los 
encuentros entre la 
diversidad (etnocultural, 
generacional, religiosa, 
funcional, sexual y de 
género, etc) de la 
ciudadanía del Distrito 
de Villaverde 

1.2.1 Acciones comunitarias, 
encuentro, diversidad Unidad de Servicios Culturales 

y Ocio Comunitario (JMD), 
tejido asociativo del barrio 

Junio 2025 y 
julio 2025 

El Trueque: dando la 
vuelta al racismo 
Proyecto comunitario 
contra el racismo y por la 
convivencia 

-​ Coloquio  
-​ Acción de calle 

1.1 Mejora de los 
conocimientos de la 
ciudadanía, 
profesionales y 
Administración acerca 
del ámbito de la 
convivencia, 
interculturalidad y la 

 
1.1.2 Sensibilización, 
prejuicios, discriminación. 
 
 

Mesa Comunitaria de 
Villaverde Alto y Marconi 
 

1er. 
cuatrimestres: 
Coloquio 
2º cuatrimestre: 
Acción de calle 
3er. 
cuatrimestre: 

1 Las medidas priorizadas se sintetizan en la tabla mediante palabras clave, la redacción completa de cada medida se recoge en el Anexo I. 
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-​ Formación / Taller gestión de la diversidad, 
con perspectiva de 
género 

formación/taller 1.1.3 Materiales didácticos 
interculturalidad. 

Iniciativa Libros Libres: 
puntos de encuentro de 
intercambio de libros, que 
promueven la buena 
convivencia al desarrollar 
buenas prácticas y una 
mirada apreciativa y 
positiva sobre el 
territorio. Actividades 
anuales: Gymkana 
Literaria, Día del Libro, 
etc. 

1.2. Fomento de los 
encuentros entre la 
diversidad de la 
ciudadanía del Distrito 
de Villaverde. 

1.2.1. Acciones comunitarias, 
encuentro, diversidad. 

1.2.3. Encuentro 
intergeneracional. 

1.2.4. Inclusión comercios 
encuentros 

Centros de Mayores, 
AFANDICE, Biblioteca María 
Moliner, CEPA, AV Los Hogares, 
Mercado Municipal de 
Villaverde Alto, Periódico del 
Distrito, Unidad Distrital de 
Colaboración, Dpto Servicios 
Sociales (Servicio de 
Prevención y Mediación de 
Conflictos). 

Enero - 
diciembre 2025 

  

Cómete el Mundo: 
encuentro de temática 
culinaria y artística en los 
Centros de Mayores del 
barrio donde se apuesta 
por la creación de 
vínculos 
intergeneracionales e 
interculturales.  

1.2. Fomento de los 
encuentros entre la 
diversidad de la 
ciudadanía del Distrito 
de Villaverde. 

1.2.1. Acciones comunitarias, 
encuentro, diversidad. 

1.2.3. Encuentro 
intergeneracional. 

 1.2.4. Inclusión comercios 
encuentros. 

Centros de Municipales de 
Mayores, Mercado Municipal 
de Villaverde Alto, AFANDICE, 
Periódico del Distrito, Dpto 
Servicios Sociales (Servicio de 
Prevención y Mediación de 
Conflictos y Servicio de 
Inclusión Comunitaria para 
Jóvenes de Villaverde). 

Marzo 2025 
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Cartas de los Buenos Deseos 1.2. Fomento de los 
encuentros entre la 
diversidad de la ciudadanía 
del Distrito de Villaverde. 

1.2.1. Acciones comunitarias, 
encuentro, diversidad. 

1.2.3. Encuentro 
intergeneracional. 

1.2.4. Estrategia comunitaria 
con los comercios del barrio. 

SPM, PAC y CMM Villalonso (Dpto 
Servicios Sociales), PIC CEIP San 
Roque (Dpto Educación), 
AFANDICE, Colegio Comunidad 
Infantil, Fundación Secretariado 
Gitano, Espacio de Igualdad 
Dulce Chacón, C.C. Ágata, y 
Mercado Municipal Villaverde 
Alto. 

 

Diciembre 2025 

 
¿QUÉ CAMBIO DESEAMOS QUE SE DÉ EN LA COMUNIDAD? 

 
La comunidad (profesionales, ciudadanía, administración) está más sensibilizada y formada para afrontar el reto de promover una 
mejor convivencia en Villaverde Alto entre personas culturalmente diversas, así como excluidas y en zonas estigmatizadas 
 
Se han generado espacios de encuentro intercultural e intergeneracional que anteriormente no existían 
 
La mesa comunitaria es un espacio de reflexión y encuentro vecinal desde donde se construye y difunde una narrativa antirracista 
alternativa a los prejuicios y a la discriminación.  

 
En Villaverde Alto y Marconi las distintas organizaciones ciudadanas contribuyen en grado y manera distinta a una convivencia 
intercultural y diversa. Grupos informales agrupados por población de distintos orígenes o intereses trabajan por dar a conocer su 
cultura y aportar a eventos comunitarios compartidos, muchas veces dirigidos a la resignificación de territorios y poblaciones 
estigmatizadas (Plata y Castañar, Colonia Marconi, Las Torres, Colonia Experimental). De igual manera, los recursos técnicos cuentan 
con proyectos sobre interculturalidad ya sea de manera específica o transversal.  
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2.2 EJE VILLAVERDE ALTO Y MARCONI COHESIONADO 
 
En el eje Villaverde Cohesionado se incluyen dos actuaciones específicas, así como la actualización permanente del diagnóstico 
comunitario e identificación de nuevas problemáticas y necesidades fruto de los procesos de conocimiento compartido, o la difusión 
de iniciativas y conocimiento entre recursos y asociaciones que permiten los diferentes espacios comunitarios del barrio. La primera 
actuación consiste en el desarrollo de una estrategia participativa y comunitaria para abordar la problemática de las agrupaciones 
juveniles de calle a través de una IAP con la herramienta del Juego de “Esto es la Calle”, concebida como herramienta lúdica, 
educativa, vivencial, investigativa y movilizadora para abordar en la comunidad los malestares de la vida cotidiana, las situaciones y 
las condiciones de vida de la juventud desde su punto de vista. 
 
En segundo lugar, se desarrolla un proceso de Investigación Acción Participativa que dé respuesta a la pregunta “¿Por qué la gente 
no participa?” para obtener claves para el fomento del protagonismo de la ciudadanía en el entramado comunitario del barrio. 

Actuaciones/ 
actividades 

Línea/s de actuación 
priorizadas 

Medidas priorizadas Espacios 
implicados 

Temporalizació
n 

Esto es la Calle 
Estrategia participativa y 
comunitaria para abordar la 
problemática de las 
agrupaciones juveniles de 
calle. 

 
 

2.1 Fomento acciones para la 
prevención, gestión de conflictos 
y mejora de la convivencia.  

2.1.4 Estrategia 
comunitaria, agrupaciones 
juveniles. 

Grupo motor 
“Esto es la calle”  

Enero-diciembre 
2025 

2.1.5 Mantener, proyectos, 
agrupaciones. 
 

2.4 Facilitación y fomento de la 
participación y el asociacionismo 
en el Distrito 

2.4.5 Promoción, 
asociacionismo juvenil. 

IAP La participación social2 2.4 Facilitación y fomento de la 
participación y el asociacionismo 

2.4.5 Promoción, 
asociacionismo juvenil. 

Asociaciones de 
Villaverde Alto y 

Enero-abril 2025 

2 No hay medida específica a la cual vincularse, pues no se trata de una iniciativa que trabaje específicamente con población juvenil, pero la incluimos en la línea 2.4 por su 
pertinencia. De igual manera, esta acción atiende a la línea 3.1 de facilitación y mejora al acceso de derechos y a la medida 3.1.1 sobre formación en derechos.  
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  Marconi 

Actuaciones de 
conocimiento compartido: 

●​ Actualización del 
diagnóstico 

●​ Socialización de la 
información 
comunitaria (Hoja 
Informativa) 

●​ Actualización de Guía 
de Recursos 

●​ Actualización de la 
Guía de recursos 

2.2 Refuerzo y consolidación de la 
información comunitaria sobre 
los  procesos de los barrios y el 
Distrito 

2.2.2. Actualización 
conocimiento compartido 

Mesa 
Comunitaria 
Villaverde Alto y 
Marconi.  

Departamento 
de Servicios 
Sociales 
(Programa de 
Intervención 
Comunitaria) 

A lo largo del año 

Análisis de las necesidades 
de población vulnerable, 
coordinación y diseño de 
estrategias conjuntas de 
intervención. Vinculación con 
población de la zona, 
fomento de la participación 
vecinal, gestión de conflictos 
y mediación.3 

 

2.1. Fomento de acciones para la 
prevención, gestión de conflictos 
y mejora de la convivencia. 

 

 

 

 

2.1.2. Estrategia, común, 
mediación  

2.1.4 Estrategia 
comunitaria, mediación. 

2.1.6. Apoyo comunidades 
vecinales 

2.1.7 Mediación, salud 
pública 

Espacio de 
relación técnico 
vecinal de Las 
Torres 

Espacio técnico 
de relación 
Plata y Castañar 

Espacio técnico 
de relación San 

A lo largo del año 

3 Este conjunto de actuaciones da también respuesta a las líneas 3.1 del EJE VILLAVERDE ALTO Y MARCONI CUIDADOR y a las líneas 5.1 y 5.3 del EJE 
VILLAVERDE ALTO HABITABLE 

13 
 



2.2 Refuerzo y consolidación de la 
información comunitaria sobre 
los procesos de los barrios y los 
Distritos 

 

 

 

2.4. Facilitación y fomento de la 
participación y el asociacionismo 
del Distrito. 

 

2.5.Mejora de la organización 
comunitaria y de procesos 
comunitarios del Distrito. 

2.2.1 Ampliar información 
comunitaria 

2.2.2 Actualización 
conocimiento compartido 

2.2.6 Conocimiento, 
departamentos, 
ciudadanía 

2.4.3. fomento, 
participación, 
asociacionismo. 

2.4.4. Asociacionismo, 
vivienda social 

2.5.3.  Comisiones 
seguridad, vincular, esp. 
comunitarios. 

Dalmacio 

 
¿QUÉ CAMBIO DESEAMOS QUE SE DÉ EN LA COMUNIDAD? 

Ha mejorado la imagen e identidad del barrio como fruto de la regeneración de los procesos participativos, los cuales refuerzan el 
sentido de pertenencia de la población, quienes se implican de manera crítica y transformadora en los procesos comunitarios locales. 
Esto es posible en parte gracias a la mejora de habilidades y herramientas sobre narrativas alternativas que han puesto énfasis en las 
fortalezas y no en las carencias del territorio y sus habitantes.  
 
Eso ha revertido en una mejora de la convivencia en dos direcciones: la población tiene herramientas y habilidades para la prevención 
y gestión de conflictos relacionales y comunitarios, así como un desarrollo cada vez más autogestionado de los conflictos que surgen 
en edificios, en el espacio público, etc. A su vez, el tejido técnico ha incorporado a su actividad profesional la perspectiva comunitaria.  
 
Específicamente, hay una disminución de los estigmas alrededor de las agrupaciones, visibilizando la realidad de la juventud de 
Villaverde. 
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La construcción de un Villaverde Alto más cohesionado pasa también por las líneas de trabajo específicas de organizaciones, 
recursos y asociaciones técnico-ciudadanas que promueven en su labor diaria el refuerzo de este eje. Su trabajo está orientado a 
distintos ámbitos (medioambiental, sociodeportivo, artístico, laboral, educativo, convivencia vecinal) y colectivos (grupos de edad, 
intereses comunes) Y contribuyen a la mejora del conocimiento compartido del territorio (en hitos como la devolución del 
diagnóstico, el Plan de Convivencia o la Guía de Recursos). 
 
 
 
 

2.3 EJE VILLAVERDE ALTO Y MARCONI CUIDADOR 
La primera iniciativa destacada en este ámbito para este año 2025 es el desarrollo de la Estrategia Comunitaria de Salud Mental 
Juvenil impulsada a nivel distrital y que se desarrollará en paralelo en tres de sus barrios, entre los que se encuentra el de Villaverde 
Alto y Marconi. Se llevarán a cabo diversas actuaciones entre las que destaca el desarrollo de una Investigación Acción Participativa 
(IAP) para obtener un diagnóstico específico que permita fundamentar las acciones posteriores. 
 
La segunda acción destacada de este eje trata de impulsar un espacio técnico de promoción de la salud y bienestar de mujeres, 
(Espacio de salud y género), que problematice la cuestión y proponga un método de intervención sobre los malestares de la vida 
cotidiana ligados al género, a través de talleres, grupos autónomos, formación, actividades comunitarias, etc. En esta línea se incluye 
la creación de una red de grupos autónomos de autocuidado grupal alrededor del aprendizaje de Zentangle como método artístico 
y de relajación. Se pretende que dichos grupos participen de manera activa en otros espacios distritales y barriales vinculados al 
cuidado. A través de esta intervención se pretende fomentar -de manera lúdica y colaborativa- la adquisición de hábitos saludables 
mediante la creación de un grupo con interés en el aprendizaje de técnicas de gestión del estrés y la ansiedad y la reflexión crítica 
sobre sus causas y condiciones. 
 
 

Actuaciones/ 
actividades 

Línea/s de actuación 
priorizadas 

Medidas 
priorizadas 

Espacios 
implicados 

Temporalizació
n 

●​ Estrategia 
comunitaria de salud 

3.2 Abordaje de la 
prevención y promoción 
de la salud mental y física 

3.2.1 Formación salud 
mental. 

Grupo de trabajo de la 
estrategia comunitaria 
de Salud Mental Juvenil 

Enero-diciembre 
2025: 
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mental juvenil4:  
Desarrollo de la IAP 

 
Reuniones del Grupo 
motor de la 
estrategia 
 

de la ciudadanía del 
Distrito. 
 
3.3 Favorecer la creación 
de estructuras que 
impulsen acciones 
coordinadas con otras 
áreas y servicios que 
permitan la prevención y 
gestión de problemáticas 
vinculadas a la salud 
pública 

 
3.2.2 Estrategia 
comunitaria de salud 
mental. 
 
3.2.6 Prevención 
ansiedad infancia y 
juventud. 
 
3.3.1 Coordinación 
interdepartamental. 

del barrio de Villaverde 
Alto y Marconi 

 
 

Trazos con cuidado: grupos 
de apoyo mutuo a través del 
Zentangle5 

Talleres de Zentangle. 
Aulas abiertas de Zentangle.  
Talleres de reflexión grupal.  

 
3.2 Abordaje de la 
prevención y promoción 
de la salud mental y física 
de la ciudadanía del 
Distrito.  

 
3.2.1 Formación salud 
mental. 

 
AV Marconi, CSC 
Marconi, Biblioteca 
Pública María Moliner, 
EI Dulce Chacón, Centro 
de Salud San Andrés y 
Dpto. Servicios Sociales 
(Equipo Comunitario) 
 
 

Enero-diciembre 
2025 

 
 

5 Esta actuación también atiende a la línea de actuación 3.2, relativa al abordaje de la prevención y promoción de la salud mental y física de la ciudadanía; específicamente a 
las medidas 3.2.1, 3.2.2. y 3.2.4, sobre formación en salud mental, estrategia comunitaria sobre salud mental y hábitos saludables, respectivamente.  

4 Esta iniciativa también da respuesta al Eje de Villaverde Cohesionado puesto que mejora el conocimiento compartido y la información comunitaria de los recursos que abordan de manera 
directa o indirecta la salud mental juvenil en el Distrito de Villaverde.  
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¿QUÉ CAMBIO DESEAMOS QUE SE DÉ EN LA COMUNIDAD? 
En Villaverde Alto la población disfruta de un mayor bienestar emocional gracias a se desarrollan y consolidan estrategias 
comunitarias de prevención y promoción de la salud mental de la población, con especial incidencia en la población joven, que trabaja 
en estrecha coordinación con los recursos sanitarios y sociosanitarios de salud mental. También se han aumentado los recursos de 
personal y económicos para cumplir esos objetivos.  
 
También se habrá aumentado la capacidad para abordar profesionalmente la corresponsabilidad, enfocando la problemática de 
género también en el trabajo con hombres.  

 
En este eje cuidador también destacamos la contribución de distintos recursos que centran su actividad en aspectos relacionados 
con la salud comunitaria, la intervención social y el empleo. Su aportación a que Villaverde Alto y Marconi sean barrios más 
saludables y cuidadores se manifiesta en distintas acciones que buscan mantener y difundir los activos en salud con los que cuenta 
el barrio y el Distrito.  
 

2.4 EJE VILLAVERDE ALTO Y MARCONI INCLUSIVO 
La actuación de este eje propone la creación de un Espacio Socioeducativo que surja de la Mesa Comunitaria en Villaverde Alto y 
Marconi. Consiste en articular y coordinar proyectos y actuaciones de intervención vinculadas a la educación formal y no formal 
para que sirva de puente con la comunidad educativa tanto del barrio como del distrito.  
 

Actuaciones
/ 
actividades 

Línea/s de actuación 
priorizadas 

Medidas priorizadas Espacios implicados Temporalización 

Favorecer la 
creación de un 
espacio 
organizativo 
comunitario 
para el 

 
4.4. Fomento de 
actuaciones vinculadas 

4.3.3 Actividades promoción 
convivencia. 

Dpto. Educación (PIC),  
urbana, Dpto. Servicios 
Sociales (Equipo 
Comunitario, PAC, 
Educadoras sociales), 
QuédaT, SAI-Tomillo, CAI, 

Abril-diciembre 2025 
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desarrollo y 
coordinación 
de actuaciones 
educativas, 
formales y no 
formales, e 
intervención 
con infancia y 
adolescencia 
(Espacio 
socioeducativo
) 
 

al ocio alternativo, 
saludable y accesible. 

 

 

 

4.4.7 Refuerzo proyectos 
socioeducativos.  

 

 

Espacio Sociodeportivo, 
FAPA Giner de los Ríos, 
AMPAS, Centros 
Educativos, etc. 

 
 

A este eje Inclusivo destacan también entidades que centran su atención en la mejora del acceso a la educación (AMPAS, entidades 
socioeducativas, proyectos vinculados a absentismo o convivencia en las aulas), a la participación (asociaciones vecinales), a la 
cultura (colectivos artísticos) o a igualdad de género (asociaciones feministas).  
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¿QUÉ CAMBIO DESEAMOS QUE SE DÉ EN LA COMUNIDAD? 
Los centros educativos del barrio y la comunidad en la que se insertan se conocen mejor y se nutren mutuamente de las múltiples 
iniciativas que se llevan a cabo, especialmente las que inciden en una mejora de la convivencia. La comunidad socioeducativa del 
barrio realiza actuaciones coordinadas en el ámbito de la educación formal y no formal, e interviene con la infancia y juventud para 
que tengan mejores oportunidades para el disfrute de un ocio saludable, accesible e inclusivo.  



2.5 EJE VILLAVERDE ALTO Y MARCONI HABITABLE 
Dentro de este eje se recogen diversas actuaciones de mejora del entorno. 

Actuaciones/ actividades Línea/s de actuación 
priorizadas 

Medidas 
priorizadas 

Espacios 
implicados 

Temporalización 

Acciones de mejora del entorno 
urbano  
Acciones de mapeo y urbanismo 
participativo 

5.2 Fomento de la 
participación ciudadana en el 
diseño urbano del Distrito que 
incluya la perspectiva de 
género. 

5.1.1 Acciones de 
sensibilización 

5.1.2 

Acciones de cuidado 
y embellecimiento 

5.2.3 Rediseño 
Colonias 

Junta Municipal 
de Distrito, UDC 
de Villaverde, 
Departamento 
de Servicios 
Sociales 
(Programa de 
intervención 
comunitaria) 

 

Durante todo el año 

Acciones de mejora del entorno 
urbano y del equipamiento 
público: 

-​ Insonorización de aulas 
en el centro cultural 
Marconi 

-​ Mejora de accesibilidad 
con la renovación del 
ascensor del Edificio 
Multiusos en calle Alberto 
Palacios 

-​ Implementación del 
alumbrado público en 
calle Lenguas-área infantil  

5.3 Promoción de la mejora del 
acondicionamiento físico y del 
mobiliario urbano 
 

5.3.2 Barreras 
arquitectónicas 
 
5.3.5 
Creación/Mantenimie
nto equipamiento 
público, espacios de 
encuentro 
 

Servicio de 
medio ambiente 
y escena 
urbana 

A lo largo del año. 
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¿QUÉ CAMBIO DESEAMOS QUE SE DÉ EN LA COMUNIDAD? 



En relación al eje habitable, Villaverde cuenta con una serie de recursos que trabajan activamente en la reparación, mantenimiento y 
creación de zonas verdes o de recreo, así como el uso de estos espacios como espacios de convivencia, encuentro y aprendizaje 
comunitario. En esta misma línea cabe destacar las reivindicaciones que desde las entidades vecinales se hace por un barrio más 
accesible a personas con movilidad reducida.   
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En Villaverde Alto el espacio público se concibe como un lugar de encuentro y convivencia, y como tal recibe una serie de cuidados 
y mantenimiento donde se repara aquello que está dañado y se aplican criterios de accesibilidad para que nadie vea restringido 
su derecho al libre tránsito y a la participación. Esto influye en una apropiación del territorio y un sentimiento de pertenencia 
mayor, que se traduce en una reducción de los conflictos vecinales por el uso del espacio público.  



3.SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
El seguimiento y evaluación de las actuaciones recogidas en cada uno de los ejes, se 
llevará a cabo de manera periódica a través de los espacios comunitarios y grupos de 
trabajo que están implicados en el diseño, planificación y desarrollo de estas. Cada 
uno de estos espacios tiene establecidas reuniones de coordinación y evaluación en 
las que se realizará el monitoreo del proceso, teniendo como horizonte los cambios 
que deseamos que se produzcan en el barrio con relación a cada uno de los ejes 
priorizados, y que, en conjunto, redundarán en una mejora de la convivencia y la 
cohesión social. 
 
Durante este monitoreo del proceso: 

●​ Revisaremos si las actuaciones están produciendo los efectos esperados. 
●​ Analizaremos las posibles modificaciones en el contexto, que nos puedan llevar 

a modificar los enunciados del cambio al que deseamos contribuir. 
●​ Y, en caso necesario, se definirán nuevas estrategias que nos ayuden a encarar 

operativamente y de mejor manera los retos priorizados. 
 
Es, por tanto, esta programación comunitaria, un documento vivo, abierto a las 
revisiones de los espacios y grupos implicados que la construyen.  
 
Una vez al año, se celebrará un Encuentro Comunitario por la Convivencia en el 
distrito de Villaverde, para hacer seguimiento y evaluación del Plan de Convivencia, y 
que forma parte de la estructura de Gobernanza del mismo. Se trata de un espacio de 
diálogo multinivel para el seguimiento del Plan y la adecuación a los cambios en la 
realidad que vayan surgiendo. El Encuentro es un espacio para intercambiar 
experiencias y aprendizajes entre los barrios de Villaverde, los espacios comunitarios, 
los departamentos de la Junta, el tejido asociativo, los colectivos ciudadanos y los 
responsables políticos. Un espacio, para generar nuevos acuerdos de acción 
coordinada, incorporando una diversidad de miradas, intereses y conocimientos. 
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